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Pakeic¢iu Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2007 m. spalio 31 d.
jsakymg Nr. B1-790 ,,Dél Asmeny prasymy nagriné¢jimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje maisto ir
veterinarijos tarnyboje taisykliy patvirtinimo* ir jj iSdéstau nauja redakcija:

,VALSTYBINES MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

) _ ISAKYMAS )
DEL ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
VALSTYBINEJE MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBOJE

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 1
dalimi ir jgyvendindamas Asmeny praSymy ir skundy nagriné¢jimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiacio 22 d.
nutarimu Nr. 875 ,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, 3, 9, 10, 12, 18, 22, 25, 27, 33, 36, 38, 41 ir 44
punkty nuostatas:

1. Tvirtinu pridedamg PraSymo ir skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento
forma.

2. Nustatau, kad Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai (toliau — VMVT):

2.1. asmenys praSymus ir skundus ZodZiu ar rastu gali teikti valstybine ir angly kalbomis, }
kuriuos atsakoma ta kalba, kuria buvo pateiktas prasymas ar skundas;

2.2. praSymai ir skundai raStu gali biiti teikiami Siomis VMVT naudojamomis elektroniniy
ry$iy priemonémis:

2.2.1. nemokama telefono linija 8 800 40 403, kai praSymas ar skundas fiksuojamas
naudojant garso nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones;

2.2.2. oficialiu VMVT elektroniniu pastu info@vmvt.lt;

2.2.3. klausimams pateikti skirtu elektroniniu pastu klausimai@vmvt.It;

2.2.4. skundams pateikti skirtu elektroniniu pastu skundai@vmvt.lt;



2.2.5. VMVT interneto svetainés https://vmvt.lt skiltyje ,,Praneskite mums* pateiktomis
elektroniniu biidu teikiamy pranesimy formomis;

2.2.6. interneto svetainéje ,,E. pilietis* https://epilietis.Irv.lt/;

2.2.7. vartotojy teisiy informacinéje sistemoje https://vtis.It/portal/#/;

2.2.8. VMVT departamenty ir jy skyriy (toliau — VMVT teritoriniai padaliniai) telefonais
ir elektroninio pasto adresais, skelbiamais VMVT interneto svetainés skiltyje ,,Kontaktai‘;

2.3. prasymai ar skundai, pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti arba Kkuriais galima
iSspresti asmeniui ripimus klausimus i§ karto arba ne véliau kaip kita VMVT darbo diena,
nepazeidZiant asmeny ar VMVT interesy, VMVT, VMVT teritoriniuose padaliniuose
neregistruojami. Asmenys, kurie kreipiasi ] VMVT su tokiais praSymais ar skundais, nepazeidziant
asmeny ar VMVT interesy, praSymg ar skundg priiman¢io VMVT darbuotojo sprendimu gali buti
neidentifikuojami, jeigu praSymas ar skundas yra bendro pobiidZio (t. y. susijes su bendro pobudzio
konsultacija ar informacijos suteikimu ar i$sakyta kritika dél institucijos darbo). | tokius prasymus ar
skundus turi biiti atsakoma 1§ karto arba ne véliau kaip kita VMVT darbo dieng. Jeigu j Zodziu pateikta
praSyma ar skundg negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip kita VMVT darbo dieng, asmeniui
sudaroma galimybé iSdéstyti praSymg ar skundg raStu arba priimti praS§ymg ar skunda Zodziu,
uzfiksuoti ir saugoti jo turinj panaudojant garso nuotolinio perdavimo ir jraSymo priemones (t. y.
paprasant asmens pateikti savo prasSyma ar skundg zodziu paskambinus VMVT nemokama telefono
linija 8 800 40 403). ] tokius ZodZiu ar rastu pateiktus praSymus gali baiti atsakoma i§ VMVT, VMVT
teritorinio padalinio oficialaus ar tikslinio elektroninio pasto.

3. Nurodau:

3.1. VMVT ir VMVT teritoriniy padaliniy valstybés tarnautojams ir darbuotojams,
dirbantiems pagal darbo sutart] ir gaunantiems darbo uzmokestj i§ valstybés biudzeto ir kity valstybés
pinigy fondy (toliau — VMVT ir VMVT teritoriniy padaliniy darbuotojai), atsakingiems uz asmeny
priémimg ir aptarnavimg ir gaunamy asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimg VMVT ir VMVT
teritoriniuose padaliniuose, vadovautis Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), ir Siuo jsakymu;

3.2. VMVT teritoriniy padaliniy vadovams uztikrinti, kad pagal kompetencija VMVT
teritoriniuose padaliniuose biity vykdomos Taisykliy 11 punkte nustatytos funkcijos;

3.3. VMVT skyriy ir VMVT teritoriniy padaliniy vadovams, pagal kompetencijg jvertinus,
kad gautas Taisykliy 33 punkte nurodyto pobiidzio asmens kreipimasis, priimti sprendimg ] ji
neatsakyti, iSskyrus atvejus, jei VMVT skyriaus ar VMVT teritorinio padalinio vadovas nusprendZia
kitaip. Tuo atveju, jei toks kreipimasis sudaro asmens praSymo ar skundo turinio dalj, atsakyme
asmens prasymga ar skundg nurodoma, kad, vadovaujantis Taisykliy 33 punktu, dé¢l kreipimosi nebus
pasisakoma, iSskyrus atvejus, jei VMVT skyriaus ar VMVT teritorinio padalinio vadovas
nusprendzia atsakyti j kreipimasi,

3.4. VMVT skyriy ir VMVT teritoriniy padaliniy vadovams, gavus Kkitai institucijai
adresuoto praSymo ar skundo kopija, kai praSyme ar skunde yra aiskiai nurodyta, kad VMVT
siun¢iama praSymo ar skundo kopija, toki praSyma ar skunda uZzregistruoti, jvertinti praSymo ar
skundo turinj, taciau tokio pra§ymo ar skundo nenagrinéti ir i ji neatsakyti, iSskyrus atvejus, jei jame
yra VMVT kompetencijai priskirty klausimy, j kuriuos pagal kompetencija atsakoma Taisykliy 37
punkte nustatyta tvarka;



3.5. VMVT Bendryjy reikaly ir Viesyjy rysiy skyriams pagal kompetencija VMVT vykdyti
Taisykliy 11 punkte nustatytas funkcijas;

3.6. VMVT Viesyjy rysiy skyriui uztikrinti, kad VMVT interneto svetainéje http://vmvt.It,
VMVT socialiniy tinkly paskyrose ir VMVT ir jos teritoriniy padaliniy informaciniuose stenduose
valstybine ir angly kalba biity paskelbta Taisykliy 12 punkte nurodyta informacija;

3.7. VMVT Tarptautiniy klausimy skyriui organizuoti Taisykliy 36 punkte nurodytais
atvejais VMVT ir VMVT teritoriniuose padaliniuose Sio jsakymo 2.1 nurodyta uzsienio kalba (angly
k.) gaunamy prasymy ar skundy vertimg j valstybing kalbg per 3 darbo dienas nuo jy gavimo i§ VMVT
skyriaus ar VMVT teritorinio padalinio.

4. Pavedu jsakymo vykdymo kontrole VMVT direktoriaus pavaduotojams pagal
administruojamas sritis.*

Direktorius Mantas Staskevic¢ius



Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
direktoriaus 2022 m. sausio 21 d.

isakymo Nr. B1-43

priedas

(Prasymo ir skundo priémimo faktg patvirtinancio dokumento forma)
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius,

tel. (8 5) 240 4361, 8 800 40 403, el. p. info@vmvt.It /
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos teritorinio padalinio pavadinimas, duomenys

(pareiskejo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)
PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)

Jiisy praSymas arba skundas dél

(trumpas turinio apibtidinimas)

gautas Nr. .
(data) (registracijos numeris)
Dokumentus priemé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde¢)

(telefono numeris)



