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2020 m. vasario 27 d. Nr. 1-65
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr.
1333 , D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo® patvirtinty
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty 17.5 punktu,

p akeiciu Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2017 m. kovo 22 d.
jsakymu Nr. 1-57 ,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos
(monitoringo) taisykliy patvirtinimo* patvirtintas Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
vykdomos stebésenos (monitoringo) taisykles:

1. PakeiCiu 8 punkta ir iSdéstau jj taip:

3. Tarnyba, inicijuoja stebéseng (monitoringg) ir sudaro planuojamy tikrinti tikio subjekty
sgrasus, vadovaudamasi atlikto rizikos vertinimo rezultatais. Rizikos vertinimas atlieckamas pagal
Tarnybos direktoriaus patvirtinta Vartojimo sriiy ir jose veikianciy tikio subjekty rizikingumo
vertinimo tvarkos apra$a.

2. Panaikinu 8.1., 8.2., 8.3., 8.4. ir 8.5. papunkcius.

3. Pakeiciu 9 punktg ir iSdéstau jj taip:

,,Tarnybos komisija, vadovaudamasi atlikto rizikos vertinimo rezultatais, kiekvienais metais
iki vasario 25 d., nusprendzia, kokiame i$ nustatyty rizikingiausiy vartojimo sri¢iy, Tarnybos
kompetencijai priskirtoje vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo, reklamos, komercinés
veiklos vartotojams, reikalavimy, uz kuriy nesilaikymg Tarnyba pagal Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 40 straipsnio 1 dalj gali skirti bauda, srities segmente bus vykdoma stebésena
(monitoringas). Tarnybos komisijos pasirinkto stebésenos (monitoringo) vartojimo srities segmento
ir dkio subjekty sgrasas tvirtinami Tarnybos direktoriaus jsakymu. Informacija apie pasirinkta
stebésenos (monitoringo) sritj ir planuojamy tikrinti tikio subjekty sarasa ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo Tarnybos direktoriaus jsakymo priémimo skelbiama interneto tinklalapyje www.vvtat.lt,
skiltyje ,,Stebésena (monitoringas)®.*

4. Pakeiciu 13.2 papunktj ir iSdéstau jj taip:

»13.2. Tarnyba, jvertinusi tkio subjekto veiksmus ir pateikiamg informacija vartotojams
Civilinio kodekso, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo, 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gin€y sprendimo, kuriuo i§
dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (toliau — Reglamentas
(EB) Nr. 524/2013) bei 2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2018/302 dél nepagristo geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty pilietybés,
gyvenamosios vietos arba jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies
kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB (toliau —
Reglamentas (EB) Nr. 2018/302) nuostaty laikymosi pozitliriu ir nenustaciusi pazeidimy, taciau
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sickdama jy iSvengti ateityje, pateikia ikio subjektui aktualiag informacija apie Tarnybos
direktoriaus jsakymu patvirtintos stebésenos (monitoringo) Srities reglamentavima.

5. PakeiCiu 13.3 papunkt;j ir iSdéstau jj taip:

,»13.3. Tarnyba, jvertinusi tkio subjekto veiksmus ir pateikiamg informacijg vartotojams
Civiliniame kodekso, Vartotojy teisiy apsaugos istatymo, Reglamento (EB) Nr. 524/2013 ir
Reglamento (EB) Nr. 2018/302 nuostaty laikymosi pozitriu ir nustaciusi galimg pazeidima,
kreipiasi | tkio subjekta, nurodo prasomg pateikti papildoma informacijg ir Sios informacijos
pateikimo terming.*

6. Pakei¢iu 13.4 papunktj ir i§déstau jj taip:

,»13.4. Tarnyba, jvertinusi surinkta informacijg Civiliniame kodekso, Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo, Reglamento (EB) Nr. 524/2013 ir Reglamento (EB) Nr. 2018/302 nuostaty
laikymosi pozitiriu, pateikia iikio subjektui aktualig informacijg apie Tarnybos direktoriaus jsakymu
patvirtintos stebésenos (monitoringo) srities reglamentavima bei nustato ne trumpesnj kaip vieno
meénesio terming paSalinti tuos veiksmus ir/ar informacijg, kurie neatitiko Civiliniame kodekse,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, Reglamento (EB) Nr. 524/2013 ir Reglamento (EB) Nr.
2018/302 nustatyty reikalavimy.*
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