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1. Tvirtinu Uzklausy ir praSymy, susijusiy su Lietuvos Respublikos muitinés
administruojamais mokescéiais, teikimo ir muitinés administruojamy mokeséiy sumokéjimo per
Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos paslaugy portalg taisykles (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos direktoriaus 2015 m. liepos 9 d. jsakymg Nr. 1B-566 ,,Dél Uzklausy ir prasymy,
susijusiy su Lietuvos Respublikos muitinés administruojamais mokesciais, teikimo elektroniniu budu
taisykliy ir Duomeny, susijusiy su Lietuvos Respublikos muitinés administruojamais mokesciais,
teikimo elektroniniu biidu pavyzdinés sutarties patvirtinimo*.

3. Nustatau,kad sis jsakymas jsigalioja 2020 m. rugs¢jo 1 d.
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UZKLAUSU IR PRASYMU, SUSIJUSIU SU LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES
ADMINISTRUOJAMAIS MOKESCIAIS, TEIKIMO IR MUITINES ADMINISTRUOJAMU
MOKESCIU SUMOKEJIMO PER MOKESCIU APSKAITOS IR KONTROLES
INFORMACINES SISTEMOS PASLAUGU PORTALA TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UZklausy ir praSymy, susijusiy su Lietuvos Respublikos muitinés administruojamais
mokesciais, teikimo ir muitinés administruojamy mokes¢iy sumokéjimo per MokesCiy apskaitos ir
kontrolés informacinés sistemos paslaugy portalg taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja uzklausy
mokes¢iy duomenims ir praSymy administracinéms paslaugoms, susijusioms su muitin€s
administruojamais mokesc¢iais, gauti teikimo ir muitinés administruojamy mokes¢iy sumokéjimo per
Mokesc¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos (toliau — MAKIS) paslaugy portalg tvarka.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas (toliau — Reglamentas
(ES) Nr. 952/2013), 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2015/2446, kuriuo
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas iSsamiomis taisyklémis,
kuriomis patikslinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos, 2015 m. lapkri¢io 24 d.
Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES) 2015/2447, kuriuo nustatomos iSsamios tam tikry Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas Sajungos muitinés kodeksas,
nuostaty jgyvendinimo taisyklés, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos mokesciy administravimo jstatymu ir Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo taisyklémis,
patvirtintomis Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio
direktoriaus 2017 m. kovo 24 d. jsakymu Nr. 1B-234 ,Dél Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo* (toliau — Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo taisyklés).

3. Taisyklése vartojamos sgvokos ir santrumpos:

3.1. Elektroniné forma — MAKIS paslaugy portale pasirenkama uzklausos ar prasymo
elektroniné forma, kuri uzpildoma uzklausos ar praSymo duomenimis.

3.2. Elektroninis prane§imas — struktiirizuota elektroniné (tekstin¢) informacija (XML (angl.
Extensible Markup Language) dokumentas), kurig sudaro duomenys, reikalingi elektroniniu biidu
uzklausai ar praSymui pateikti ar mokéjimui atlikti ir muitinés atsakymui gauti.

3.3. MAKIS paslaugy portalas — MAKIS dalis, leidzianti mokes¢iy mokétojui ar jo atstovui
teikti muitinés integruotai informacinei sistemai uzklausas mokes¢iy duomenims ir praSymus muitinés
administracinéms paslaugoms gauti, gauti atsakymus ir esant poreikiui atlikti muitinés
administruojamy mokesciy ir su jais susijusiy sumy apmokéjima.

3.4. MAKIS paslaugy portalo naudotojas — fizinis asmuo, kuriam suteikiama teis¢ savo ir
(arba) atstovaujamo asmens vardu teikti uzklausas ir praSymus muitinei ir esant poreikiui atlikti
muitinés administruojamy mokes¢iy apmokejima elektroniniu budu.

3.5. MAKIS paslaugy portalo naudotojo instrukcija — instrukcija, nurodanti, kaip naudotis
MAKIS paslaugy portalu, paskelbta muitinés interneto tinklalapyje www.lrmuitine.lt ir adresu
https://makis.Irmuitine.lt.

3.6. Prasymas — muitinés elektroniniy paslaugy gavéjo arba jo jgalioto atstovo kreipimasis ]
teritoring muiting praSant administracinés paslaugos — iSduoti pazyma, patvirtinancig tam tikra juridinj
fakta; nustatytaja tvarka pateikti muitinés turimg mokes¢iy informacija;, priimti administracinj




sprendimg ar kitg nustatytos formos dokumenta, kuriame iSreiSkiama teritorinés muitinés valia; atlikti
kitus teisés akty nustatytus veiksmus.

Prasymai, kuriy formy sarasas yra pateikiamas Taisykliy 23 punkte ir MAKIS paslaugy portale,
ir prie jy pridedami susij¢ dokumentai teikiami muitinei elektroniniu biidu naudojant informaciniy rysiy
technologijy (toliau — IRT) priemones.

3.7. Uzklausa — muitinés elektroniniy paslaugy gavéjo arba jo jgalioto atstovo kreipimasis |
muiting paslaugy gavéjo mokesciy duomenims elektroniniu biidu gauti, uzklausy elektroninése formose
nurodant duomeny atrankos filtrus.

Uzklausy, kuriy sarasas yra pateikiamas Taisykliy 19 punkte ir MAKIS paslaugy portale, ir prie
ju pridedami susij¢ dokumentai teikiami muitinei elektroniniu biidu naudojant IRT priemones.

3.8. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente
(ES) Nr. 952/2013, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
mokes¢iy administravimo jstatyme ir Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo taisyklése.

I SKYRIUS
PRIEIGOS PRIE MAKIS PASLAUGU PORTALO SUTEIKIMAS

4. Mokesc¢iy mokétojas arba jo atstovas, pageidaujantis teikti uzklausas ir praSymus mokesciy
duomenims ir administracinéms paslaugoms gauti elektroniniu badu, privalo uZsiregistruoti muitinés
elektroniniy paslaugy gavéju Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo taisykliy nustatyta tvarka.

5. Uzklausy ir prasymy, susijusiy su Lietuvos Respublikos muitinés administruojamais
mokeséiais, teikimo ir mokesCiy sumokéjimo  elektroniné paslauga teikiama  adresu
https://makis.Irmuitine.lt Muitinés elektroniniy paslaugy teikimo taisykliy nustatyta tvarka, suteikiant
muitinés elektroniniy paslaugy gavéjui arba jo jgaliotam atstovui prieigg prie MAKIS paslaugy portalo.

) 11 SKYRIUS
UZKLAUSU IR PRASYMU DUOMENY TEIKIMAS

6. MAKIS portalo paslaugy naudotojas (toliau — naudotojas) uzklausy ir praSymy duomenis gali
teikti MAKIS paslaugy portale, prisijunges adresu https://makis.Irmuitine.It.

7. Elektroniniu biidu pateikta uzklausa arba prasymas patvirtinamas jj pateikusio naudotojo,
kurio asmens tapatybé patvirtinama sisteminémis priemonémis. Naudotojas autentifikuojamas
Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos (VIISP) priemonémis arba muitinés iSduotu
skaitmeniniu sertifikatu.

8. Uzklausy ir praSymy duomenys jvedami i uzklausy ir praSymy elektronines formas ir teikiami
(siun¢iami) elektroniniais pranesimais realiuoju laiku (on-line).

9. Teikiamas elektroninis prane§imas yra patvirtinamas ir i$siun¢iamas, jeigu:

9.1. uzpildyti visi privalomi praneS§imo laukai;

9.2. praneSime pateikiami duomenys yra logiSkai neprieStaringi;

9.3. praneSime pateikiami duomenys, laikantis MAKIS portalo naudotojo instrukcijos
nurodymy.

10. Naudotojas informuojamas apie klaidingai uZpildytus elektroninés formos laukus praneSimu
su nustatyta klaida ar jy sarasu, kuris pateikiamas realiuoju laiku duomeny jvedimo lange.

11. Pateikty duomeny bikle (pateikima, priémima, atmetima) naudotojas gali patikrinti MAKIS
paslaugy portale, paieSkos srityje atlikgs gauty praneSimy paieska.

12. Duomeny pateikimas laikomas s€kmingu, kai jy pateikimas patvirtinamas MAKIS paslaugy
portale. Duomeny pateikimo elektroniniu biidu data laikoma jy patvirtinimo MAKIS paslaugy portale
data, kuri nustatoma programos priemonémis.

13. Naudotojas, pateikgs uzklausos ar praSymo elektroninj praneSimg realiuoju laiku, apie
praneSimo apdorojimo rezultatus informuojamas IRT priemonémis pateikiant atsakymo elektroninj
pranesima.
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14. Vadovaujantis Integruotos muitinés informacinés sistemos nuostatais, patvirtintais Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos generalinio direktoriaus 2008 m.
balandzio 23 d. jsakymu Nr. 1B-291 ,D¢l Integruotos muitinés informacinés sistemos nuostaty
patvirtinimo*®, elektroniniu biidu pateiktos uzklausos ir prasymai saugomi MAKIS duomeny bazéje ir
elektroniniy dokumenty saugykloje.

IV SKYRIUS
MOKEJIMU VYKDYMAS

15. Per MAKIS paslaugy portalag muitinés administruojamus mokesc¢ius galima sumokéti gavus
atsakyma pagal uzklausg ,,Mokestinis balansas® ir inicijavus moké¢jima, kaip nurodyta MAKIS
paslaugy portalo naudotojo instrukcijoje.

16. Mok¢jimai vykdomi per Elektroninius valdzios vartus, kur pasirinkus norima elektroninés
bankininkystés sistemg ir prisijungus, atlieckamas mokéjimas.

17. Moke¢jimas muitinéje yra uzskaitomas i§ karto po jo patvirtinimo pasirinktoje elektronines
bankininkystés sistemoje.

V SKYRIUS
UZKLAUSU TEIKIMAS ELEKTRONINIU BUDU

18. Uzklausos mokes¢iy duomenims gauti elektroniniu biidu yra teikiamos MAKIS paslaugy
portale uzpildant uzklausy elektronines formas, kaip nurodyta MAKIS paslaugy portalo naudotojo
instrukcijoje.

19. Pagal pateiktas uzklausas teikiami tokie asmens mokes¢iy duomenys:

19.1. sumokétos jmokos per kredito jstaigg arba muitinés jgaliotam pareigiinui,

19.2. permoky jskaitymai i§ Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (toliau — VMI);

19.3. pagal muitinés vykdomuosius dokumentus antstoliy iSieSkotos sumos;

19.4. mokestinis balansas;

19.5. piniginio uzstato panaudojimas;

19.6. mokétinos sumos ir permokos;

19.7. apskaiCiuota importo pridétinés vertés mokescio, kuris jskaitomas VMI;

19.8. mokestinés nepriemokos ir jy iSieskojimo bikle;

19.9. jtrauktos j apskaita mokestinés prievolés;

19.10. nesumokeéty mokestiniy prievoliy mokéjimo terminas;

19.11. grazintos permokos.

20. Asmens mokes¢iy duomenys pateikiami MAKIS paslaugy portale paieskos srityje, atlikus
gauty praneSimy paieska.

21. Asmens pageidavimu, atsakingas muitinés pareiglinas konsultuoja ji mokes¢iy duomeny
teisingumo, uzklausy ir praSymy teikimo elektroniniu biidu ir kitais klausimais.

VI SKYRIUS
PRASYMU TEIKIMAS ELEKTRONINIU BUDU

22. PraSymai teikiami MAKIS paslaugy portale, uZpildant praSymo elektroning forma ir
pridedant susijusius dokumentus, laikantis MAKIS paslaugy portalo naudotojo instrukcijos nurodymy.

23. PraSymai, teikiami elektroniniu budu, yra Sie:

23.1. praSymai, teikiami, naudojant nustatyta forma:

23.1.1. praSymas grazinti permoka;

23.1.2. praSymas jskaityti permoka kaip piniginj uZstata;

23.1.3. praSymas jskaityti permokas VMI;

23.1.4. praSymas jskaityti treciyjy asmeny sumoketus mokescius;



23.1.5. praSymas grazinti piniginj uzstata;

23.1.6. praSymas atlyginti piniginiu uZstatu mokestines nepriemokas;

23.1.7. praSymas atleisti nuo priskaiciuoty delspinigiy ir paskirtos baudos;

23.1.8. praSymas atidéti ir iSdeéstyti mokestinés nepriemokos sumokéjima;

23.1.9. praSymas atidéti mokestinés nepriemokos sumokejima;

23.1.10. prasymas iSdéstyti mokestinés nepriemokos sumokéjima;

23.1.11. prasymas pateikti pazyma dél jsipareigojimy muitinei vykdymo;

23.1.12. praSymas perduoti mokestiniy nepriemoky ir permoky administravima kitai teritorinei
muitinei;

23.1.13. prasymas suteikti informacija apie mokestinés paskolos sutarties vykdyma;

23.2. laisvos formos praSymas.

24. Jeigu su praSymu teisés akty numatytais atvejais turi buti pateikiami kiti dokumentai
(igaliojimas, dokumento patvirtinta kopija ir kt.), asmuo turi pateikti $iy dokumenty kopijas MAKIS
paslaugy portalo naudotojo instrukcijoje nurodytu rinkmeny formatu ir tvarka.

25. Teritorinés muitinés pareiglinas, esant biitinybei, gali papraSyti pateikti papildoma
informacijg ir dokumentus, kuriy asmuo negaléjo pateikti elektroniniu biidu arba kuriuos pagal
galiojancCius teisés aktus privaléjo pateikti, bet nepateike.

26. Teritorinés muitinés atsakymo kopija pateikiama MAKIS paslaugy portale paieskos srityje
atlikus gauty praneSimy paieskg. Teritorinés muitinés sprendimo originalas asmeniui iSsiun¢iamas
registruotu pastu arba atiduodamas asmeniui tiesiogiai atvykus j teritoring muiting.




