PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR
INFORMACIJOS TEIKIMO PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBEJE TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2018 m. vasario 21 d. Nr. A-131(4.1E)
Paneveézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 straipsnio 8 dalies 2
punktu, VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymu, Teisés gauti informacijg i§ valstybés
ir savivaldybiy jstaigy jstatymo pakeitimo jstatymu, Prasymy ir skundy nagriné¢jimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2017 m. lapkricio 15 d. nutarimu Nr. 933:

1. Tvirtinu Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrinéjimo ir informacijos
teikimo Panevézio miesto savivaldybéje tvarkos aprasg (pridedama).

2. P av e du Komunikacijos skyriui 1 punkte minimg aprasSg pavieSinti Savivaldybés

interneto svetainéje www.panevezys.lt.

3. P a v e d u Savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy vadovams su $iuo

jsakymu supazindinti pavaldzius darbuotojus.

Administracijos direktorius Rimantas Pauza



PATVIRTINTA

Panevézio miesto savivaldybés

administracijos direktoriaus

2018 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. A-131(4.1E)

ASMENU APTARNAVIMO, JU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO
IR INFORMACIJOS TEIKIMO PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBEJE
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS IR VARTOJAMOS SAVOKOS

1. Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagringjimo ir informacijos teikimo
Panevézio miesto savivaldybéje tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja asmeny
aptarnavimg, jy praSymy ir skundy nagrin¢jimg ir informacijos teikimg PanevéZio miesto
savivaldybéje (toliau — Savivaldybe).

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Asmeny aptarnavimas — veikla, apimanti fiziniy ir juridiniy asmeny aptarnavima
jiems atvykus j Savivaldybés priimamajj, aptarnavimg telefonu, praSymy, skundy, kity dokumenty,
gauty tiesiai 1§ asmeny ar atsiysty pastu arba elektroninémis priemonémis, registravimg, perdavimag
toliau tvarkyti, atsakymy, informacijos, administraciniy paslaugy teikimg, administraciniy
sprendimy priémima ar kity administraciniy veiksmy atlikima.

2.2. Atsakymas - atsizvelgiant ] praSymo turinj, Zodziu, raStu, elektroninémis
priemonémis asmeniui teis€s akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta
informacija, jteikta praSomo administracinio akto kopija, nuoraSas ar iSraSas, iSdéstyta institucijos
nuomon¢ apie asmens kritikg, pasitilymus ar pageidavimus.

2.3. Darbuotojas — valstybés tarnautojas ar pagal darbo sutartj Savivaldybéje dirbantis
asmuo.

2.4. PraSymas — asmens kreipimasis j Savivaldybe rastu, elektroninémis priemonémis ar
zodziu, prasant priimti individualy administracinj akta, iSduoti dokumenta, patvirtinantj tam tikrg
juridin} fakta, ar atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant asmens norg, pageidavima,
nuostata tam tikru klausimu; pateikiant pasitilymus, ka nors pagerinti vieSojo administravimo,
vieSyjy paslaugy teikimo ar kitose srityse; atkreipiant démesj i tam tikrg padétj ir sitilant kg nors
patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos; atlikti kitus veiksmus, nesusijusius su
konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiant démesj ] tam tikrg padétj;
kitokie asmeny kreipimaisi ] institucija.

2.5. Skundas — tai asmens raSytinis kreipimasis ] Savivaldybe rastu, elektroninémis
priemonémis ar zodziu, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo ar kito asmens teis€s ar teiséti
interesai, ir praSoma juos apginti.

2.6. PraSymo ar skundo nagrinéjimas — Savivaldybés darbuotojy veikla, apimanti
asmens praSymo ar skundo priémima, registravimag, esmés nustatymga, atsakymo parengimg ir
i§siuntima (jteikima) asmeniui.

2.7. Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (duomenys, susij¢ su fizinio asmens
rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste
profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat informacija apie asmens teistumg),
informacija apie jo asmenj ir jo Seimos gyvenimg, su fizinio asmens garbe ir orumu susijusi
informacija.



2.8. Savivaldybés padaliniai — Savivaldybés administracijos skyriai ir j skyriy sudétj
nejeinantys darbuotojai.

2.9. Vykdytojas — darbuotojas, kuriam Savivaldybés vadovy pavesta organizuoti
praSymo ar skundo nagrinéjima ir parengti atsakymo pareiSkéjui, kurj pasiraso Savivaldybés,
administracijos ar padalinio vadovai, projekta.

2.10. Kitos Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijag i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamose
PraSymy ir skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklése vartojamas sgvokas.

3. Asmenys Savivaldybéje aptarnaujami vieno langelio principu Savivaldybés
priimamajame (toliau — Priimamasis).

4. Priimamasis dirba be piety pertraukos, ketvirtadieniais iki 19 val. Darbas teisés akty
nustatyta tvarka organizuojamas taip, kad asmenys biity aptarnaujami, praSymai, skundai ir kiti
dokumentai priimami ir tada, kai del ligos, atostogy, komandiruotés ar kity prieZzasCiy néra
darbuotojy, kurie aptarnauja asmenis pagal jiems priskirtas sritis.

5. Savivaldybés priimamasis:

5.1. priima praSymus, skundus ir kitus dokumentus, patikslina jy esme, paaiskina, kokius
papildomus dokumentus ar informacija turi pateikti asmuo ar jo atstovas, esant reikalui, ir kokig
informacijg ir dokumentus gali gauti darbuotojas, kuriam bus paskirta nagrinéti klausima;

5.2. uzregistruoja gautus prasymus, skundus ir kitus dokumentus ir perduoda juos pagal
priklausomybe Savivaldybés ar padaliniy vadovams paskirti vykdytojus;

5.3. asmens ar jo atstovo pageidavimu informuoja, kam pavesta nagrinéti klausima, kokia
nagrin€jimo eiga;

5.4. jeigu prasymo ar skundo nagriné¢jimas nepriskiriamas Savivaldybés kompetencijai,
persiuncia jj kompetentingai institucijai, tokios neradus — asmeniui ar jo atstovui, nurodant
grazinimo priezastj, o sau pasilieka kopija;

5.5. jteikia ar i$siuncia asmeniui ar jo atstovui atsakyma;

5.6. teikia informacijg apie Savivaldybés veiklg, teikiamas administracines paslaugas ir
konsultuoja pagal savo kompetencija;

5.7. kartg per metus atlicka asmeny aptarnavimo taikant vieno langelio principg analize,
jos rezultatus ir prireikus pasiiilymus teikia Savivaldybés administracijos direktoriui.

6. Vadovaujantis nuostata, kad, prireikus ar asmeniui, ar jo atstovui pageidaujant (ar i$
anksto susitarus), Savivaldybés padaliniy darbuotojai turi ateiti j Priimamajj, j kitas Savivaldybés
patalpas asmenys nejleidziami, iSskyrus:

6.1. Savivaldybés kontroliuojamy jstaigy, jmoniy, organizacijy vadovus ir jy atsakingus
darbuotojus, pateikusius savo tarnybinius paZyméjimus;

6.2. ziniasklaidos priemoniy darbuotojus, pateikusius savo tarnybinius pazyméjimus;

6.3. komisijy, darbo grupiy narius, laikinai jdarbintus asmenis, praktikantus, atliekan¢ius
Savivaldybéje praktika, asmenis, kurie dél savo darbo pobudzio turi daznai lankytis pas
atitinkamus specialistus — pagal atsakingy uz atitinkamas veiklas darbuotojy pateikta informacija
(sgrasus) Savivaldybés apsaugos darbuotojams;

6.4. jeigu asmuo tam tikrais atvejais yra susitargs su Savivaldybés, Savivaldybés
administracijos vadovais ir apie tai buvo informuotas apsaugos darbuotojas. Prireikus apsaugos
darbuotojas, prie§ jleisdamas asmenj, gali papraSyti asmens tapatyb¢ jrodancio dokumento
(tarnybinio pazyméjimo) arba telefonu atsakingy darbuotojy pasiteirauti apie asmen;.

7. Kitais atvejais asmenys turi biiti siunfiami j Priimamgjj. Uz asmeny patekimg i
Savivaldybés patalpas Siame Aprase nenumatytais atvejais yra atsakingi apsaugos darbuotojai.

Il SKYRIUS )
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS



8. Savivaldybés darbuotojai, aptarnaudami asmenis zodziu, telefonu, elektroninémis
priemonémis, vadovaujasi pagarbos zmogaus teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo,
nepiktnaudziavimo valdZzia principais ir valstybés tarnautojo etikos reikalavimais.

9. Asmuo praSymus ar skundus gali pateikti Savivaldybei zodziu (telefonu ar tiesiogiai
atvyke); raStu (tiesiogiai atvyke, atsiunt¢ paStu ar per pasiuntinj ir elektroninémis priemonémis);
per savo jgaliota atstova; per Savivaldybés elektroniniy paslaugy sistema, kai remiantis teisés
aktais teikiama elektroniné paslauga.

10. Asmeny prasymai ar skundai, pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti tg pacig diena,
nepazeidziant praSyma pateikusio asmens nei kity asmeny ar institucijy interesy, neregistruojami.
Jeigu i kreipimasi Zodziu néra galimybés i§ karto pateikti atsakyma, asmeniui sudaroma galimybé
savo kreipimasi iSdéstyti rastu.

11. Asmens pageidavimu jo priémimas Savivaldybéje ir tiesioginis praSymo ar skundo
i8déstymas Zodziu gali biiti derinamas 1§ anksto telefonu ar kita rySio priemone. Nurodomas
asmens priémimo laikas ir vieta, Savivaldybés darbuotojo, kuris priims asmenj, vardas ir pavarde,
pareigos. Pasikeitus nurodytam priémimo laikui ar vietai, asmuo turi buti i§ anksto jspétas to
padalinio, su kurio atstovu buvo derinta susitikti.

12. Kai asmuo nemoka valstybinés kalbos arba dél sensorinio kalbos sutrikimo negali
suprantamai iSreiks$ti savo minciy, aptarnaujant §j asmenj, jeigu jmanoma (i§ anksto susitarus dél
aptarnavimo laiko), turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSymg ] valstybing kalba (padéti
asmeniui bendrauti). Vertéja pakvie€ia pats asmuo, vertimui 1§ uzsienio kalby gali biiti kvieCiamas
Savivaldybés administracijos Komunikacijos skyriaus darbuotojas.

13. Kai prasymg ar skundg pateikia asmens atstovas, praSyme ar skunde turi buti
nurodyta: jo vardas, pavardé, adresas, kiti duomenys rySiui palaikyti; atitinkamai — atstovaujamo
asmens duomenys ir kontaktai; atstovavimg patvirtinantis dokumentas, jformintas teisés akty
nustatyta tvarka ir tapatybés dokumentas (jy kopijos, jeigu kreipiamasi rastu).

14. Kai praSymg ar skundg Savivaldybei pateikia asmens atstovas, kurio atstovavimag
patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti legalizuotas vadovaujantis
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079.

15. Asmuo turi teis¢ gauti privaCig informacijg apie save, pateikes asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg. Jei praSymas siun¢iamas pastu, turi biiti pridéta notaro (ar kitos turincios
jgaliojimus institucijos) Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens
tapatybés dokumento kopija. Asmeniui neteikiama jokia informacija apie kitus asmenis, nebent jis
yra kito asmens atstovas.

16. Kai d¢l informacijos apie asmenj kreipiasi jo atstovas, jis pateikia atstovavimag
patvirtinant] dokumenta (notariskai patvirtinta jgaliojimg) ir savo asmens tapatybés dokumenta
(kreipiantis raStu — patvirtintas jy kopijas).

17. Jeigu praSyma zodziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy poZymiy, arba asmens
praSymas ar skundas grindziamas akivaizdZziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant
su asmeniu nepavyksta iSsiaiskinti jo kreipimosi turinio, Priimamojo ar Savivaldybés darbuotojai
turi teis¢ tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdami pranesti apie asmens elgesj tiesioginiam
vadovui. Vadovo sprendimu apie asmens elgesj, turintj nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar
administracinio teisés pazeidimo poZymiy, gali biiti praneSama kompetentingoms institucijoms.

18. Prasymai ar skundai rastu turi buti:

18.1. tvarkingai ir jskaitomai paraSyti valstybine (lietuviy) kalba arba turéti jstatymy
nustatyta tvarka patvirtintg vertimg j valstybing kalba;

18.2. asmens pasiraSyti; nurodytas jo vardas ir pavardé (pavadinimas, jeigu kreipiasi
juridinis asmuo), tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, telefonas (jeigu asmuo ji
turi).

19. Elektroninémis priemonémis pateiktas prasSymas ar skundas turi biti pasiraSytas
kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.



4

20. Asmuo, praSymg ar skundg teikiantis Savivaldybei elektroniniu pastu, turi jj iSsiysti
oficialiu adresu, nurodytu Savivaldybés interneto svetainés pradzios tinklalapyje.

21. Savivaldybés darbuotojai, savo tarnybiniu elektroninio pasto adresu gave asmens
praSyma ar skunda, turi nedelsdami jj persiysti Priimamojo darbuotojui registruoti, iSskyrus
atvejus, kai pagal kompetencija gali atsakyti tg pacig darbo dieng jj perskaite.

22. Asmeny prasymai ar skundai, pateikti elektroninémis priemonémis ir pasiraSyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuoti taip, kad bity iSsaugotas teksto vientisumas,
nepakei¢iamumas ir atpazjstami siuntéjo kontaktai, nagrinéjami taip pat, kaip rasytiniai praSymai
ar skundai. Atsakymai i juos pateikiami elektroninémis priemonémis, o asmenims pageidaujant
siun¢iami pastu nurodytu adresu arba jteikiami.

23. Savivaldybés, administracijos vadovams, padaliniams adresuoti ir uzregistruoti
praSymai ar skundai ne véliau kaip kitg darbo dieng perduodami susipazinti ir jrasyti rezoliucijas.
Pagal vadovy rezoliucijas vykdytojai organizuoja praSymy ar skundy nagrinéjimg ir parengia
atsakymus asmenims. Esant poreikiui, Savivaldybés ar administracijos vadovy sprendimu
sudaromos darbo grupés ar komisijos.

24. Ne valstybine kalba gauti praSymai ar skundai teisés akty nustatytais atvejais gali buti
perduodami Komunikacijos skyriui iSversti j lietuviy kalbg ir registruojami nustatyta tvarka.

25. Priimamojo darbuotojai, atsakingi uz praSymy ar skundy priémima, priima rastu arba
elektroninémis priemonémis  pateiktus asmeny praSymus ar skundus, prireikus patikslina
prilmamo dokumento esmg, esant reikalui, pagrjstai ir motyvuotai papraso pateikti papildomus
dokumentus ir paaiSkinimus. IS asmens negalima reikalauti tos papildomos informacijos, kuri yra
Savivaldybés informacinése sistemose ir kurig galima gauti i§ kity institucijy tarnybinés pagalbos
tvarka, nustatyta VieSojo administravimo jstatyme.

26. Neperskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praSymai ar skundai, kai negalima nustatyti
siuntéjo tapatybés, taip pat pateikti nesilaikant nustatyty reikalavimy, nepriklausomai nuo jy
gavimo budo, grazinami asmeniui, nurodant grazinimo priezastj.

27. Elektroninémis priemonémis gauti praSymai ar skundai, kuriuose nenurodytas
asmens vardas ir pavardé ar pavadinimas, adresas arba jie asmens nepasirasyti, taciau j kuriuos,
nepazeidziant asmens ar Savivaldybés interesy galima atsakyti ta pacig darbo diena,
neregistruojami, o i§ karto persiunciami pagal priklausomybe Savivaldybés darbuotojams.

28. Priémus prasymg, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas gautas pastu arba
elektroninémis priemonémis, per 3 darbo dienas nuo prasymo gavimo asmens nurodytu adresu
arba elektroninio pasto adresu iSsiun¢iama praSymo gavimo faktg patvirtinanti nustatytos formos
pazyma apie priimtus dokumentus. Asmeniui pageidaujant, jam gali buti jteikiama jo praSymo ar
skundo kopija su gavimo Zyma.

29. Skundo priemimo faktas patvirtinamas privalomai per 3 darbo dienas iSsiunciant
asmeniui gavimo fakta patvirtinan¢iag pazyma arba jo pageidavimu jteikiant skundo kopija su
gavimo Savivaldybé¢je Zyma.

30. Jeigu Savivaldybei pagal kompetencija nepriklauso spresti asmeniui ripimo klausimo,
Priimamojo darbuotojas paaiSkina, kuri institucija kompetentinga spresti §j klausima, nurodo jos
adresa, telefong, asmens pageidavimu persiuncia praSyma ar skundg nagrinéti kompetentingai
institucijai.

31. Jeigu asmens prasymas ar skundas gautas rastu, jis persiun¢iamas ne veliau kaip per 2
darbo dienas nuo gavimo datos, apie tai informuojant asmenj. Tuo atveju, kai néra institucijos, kuri
pagal savo kompetencija turéty nagrinéti praSymg ar skunda, $is dokumentas per 2 darbo dienas
nuo jo gavimo dienos graZzinamas asmeniui, nurodant grazinimo priezastj.

32. PraSymai ar skundai, kuriuose yra privacios informacijos, persiunc¢iami kitoms
institucijoms tik atsiklausus asmens tokiu buidu, kokiu buvo gautas praSymas ar skundas, per 5
darbo dienas nuo asmens sutikimo persiysti praSyma gavimo datos. Jeigu per 10 darbo dieny i§
asmens sutikimas negaunamas, praSymas ar skundas graZinamas asmeniui, nurodant graZinimo
priezast;.
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33. Asmeny prasymai, iSskyrus tuos, 1 kuriuos nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi buti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo
prasymo gavimo dienos. Administracinés procediiros atlieckamos laikantis Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.

34. | asmeny praSymus suteikti vie$g informacija, kuria disponuoja Savivaldybé ir kuriai
parengti nereikia papildomy pastangy ir laiko, ar paklausimus, gautus elektroninémis
priemonémis, kai nurodomi asmens duomenys (vardas ir pavardé, adresas, kontaktai), darbuotojai
privalo atsakyti tg pacig darbo dieng, gavus praSyma. Jeigu praSoma informacija disponuoja kitas
Savivaldybés padalinys, praSymas, paklausimas persiunciamas tg pacig darbo diena, bet ne veliau
kaip kitg darbo dieng.

35. Jeigu praSymo nagrinéjimas dél objektyviy priezas¢iy (komisijos sudarymo, posédzio
suSaukimo ir kt.) gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny, Savivaldybés ar administracijos vadovai,
vykdytojui paprasius, gali pratesti §] terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus terming, asmeniui per
2 darbo dienas iSsiun¢iamas praneSimas rastu (arba elektroninémis priemonémis, jeigu asmuo
kreipési elektroninémis priemonémis), nurodant nagrin€jimo termino pratesimo priezastis.

36. Prasymo ar skundo, adresuoto keliems padaliniams, nagrinéjimg organizuoja pirmasis
adresatas. Kiti padaliniai privalo be atskiro pirmojo adresato praSymo pateikti savo pasitlymus dél
praSymo ar skundo nagrin¢jimo ne véliau kaip per 10 dieny nuo praSymo ar skundo gavimo
dienos.

37. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos turi tik asmuo,
kuris kreipési, per 5 darbo dienas vykdytojas kreipiasi j asmenj rastu praSydamas pateikti
trilkstamg informacijg ir (ar) dokumentus ir praneSa, kad nagrin¢jimas stabdomas, iki kol jie bus
pateikti. Kai per nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis negu 5 darbo dienos, asmuo
informacijos ar dokumenty nepateikia, prasymas nebenagrin¢jamas, per 3 darbo dienas nuo
nustatyto termino su¢jimo dienos asmeniui grazinamas jo pateiktas praSymas kartu su pridétais
dokumentais, jeigu tokie buvo. Savivaldybé pasilieka kopijas.

38. Asmuo neprivalo pateikti informacijos ir (ar) dokumenty, kuriuos gali gauti
nagrin€jantis praSyma ar skundg vykdytojas iS kity institucijy ar Savivaldybés padaliniy.

39. Jeigu praSymas ar skundas néra Savivaldybés kompetencijos sritis, per 2 darbo dienas
nuo praSymo ar skundo gavimo jis persiun¢iamas kompetentingai institucijai, informuojant apie tai
asmenj, arba grgzinamas asmeniui, nurodant grgzinimo priezast], jeigu tokios institucijos néra
(nepavyksta iSsiaiskinti).

40. Jeigu praSymo (ar prie jy pridedamy dokumenty) turinyje yra teisés pazeidimy
pozymiy, praSymo ar skundo kopijos su pridéty dokumenty kopijomis per 5 darbo dienas nuo
gavimo dienos persiun¢iamos institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos pazeidimus. Tais atvejais,
kai tolesniam praSymo nagrin¢jimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo
nagrin¢jimas Savivaldybés administracijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu
(rezoliucija) gali biiti sustabdytas, iki kol bus gautas atsakymas, o asmeniui arba jo atstovui apie
sustabdyma ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos praneSama
rastu.

41. Asmeny praSymai ar skundai, persiysti valstybés politiky, Lietuvos Respublikos
Prezidento, Seimo, Vyriausybés, Seimo kontrolieriy tarnybos, nagrinéjami jstatymy nustatyta
tvarka ir terminais.

42. PraSymai, su kuriais tas pats asmuo pakartotinai kreipiasi j Savivaldybg tuo paciu
klausimu, gali buti nenagrin¢jami, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios praSymo ar
skundo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai (dokumentai), leidZiantys abejoti
ankstesnio atsakymo pagrijstumu. Skundai gali biiti nenagrinéjami, jeigu nuo skunde nurodyty
pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6
menesiai. Per 5 darbo dienas nuo pakartotinio praSymo ar skundo gavimo asmeniui praneSama
apie atsisakyma nagrinéti jo praSyma ar skunda ir nurodoma $io sprendimo apskundimo tvarka.



43. PraSymas ar skundas, pateiktas raStu, nesilaikant 13, 14, 18 punktuose nustatyty
reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo gavimo dienos grazinamas asmeniui, nurodant grazinimo
priezastis ir pasitlant, kaip iStaisyti trikumus.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU PARENGIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU
APSKUNDIMAS

44. T asmeny praSymus ar skundus atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu
pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja kitaip.

45. Ne valstybine kalba atsakoma uzsienio valstybés institucijoms ar tarptautinéms
organizacijoms. Asmenims ne valstybine kalba tam tikrais atvejais (asmuo gyvena Kitoje
valstybéje ir nemoka lietuviy kalbos) gali biiti atsakoma Savivaldybés vadovy sprendimu, jeigu
atsakymy rengéjai moka pareisSkéjo kalba, arba kita uzsienio kalba.

46. Atsakymas ] praSyma, siun¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiCiamuma, iSskyrus atvejus, kai atsakoma ] Sio ApraSo
nustatytais atvejais neregistruotus praSymus.

47. Atsakymai rengiami vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis
Dokumenty rengimo taisyklémis, atsizvelgiant j praSymy turinj:

47.1. 1 praSyma suteikti administracing paslaugg (iSduoti leidima, licencijg, dokumenta, jo
kopija, nuorasg ar iSraSg, patvirtinant] tam tikrg juridinj faktg) atsakoma suteikiant prasomg
administracing paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

47.2. 1 praSyma pateikti Savivaldybés turimg informacijg atsakoma pateikiant praSoma
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

47.3. 1 praSymg priimti administracinj sprendimg (jsakyma, potvarkj) ar kitg nustatytos
formos dokumenta, kuriame iSreikSta institucijos valia, atsakoma raStu arba pateikiant atitinkamo
priimto dokumento kopija, iSrasg, nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

47.4. j kitus praSymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

48. Asmens praSyma nagrin¢jusiam darbuotojui pasteb€jus ar gavus pagrjsta asmens
kreipimgsi dél atsakyme esanCiy spausdinimo, skaiiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, jos ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos paaiskéjimo iStaisomos ir asmeniui pateikiamas
iStaisytas atsakymas arba praneSama, kodél jo nurodytos klaidos nebuvo taisomos.

49. | skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

50. Atsakymy ] fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny prasymus (skundus), Savivaldybés tarybos
sprendimy, Savivaldybés mero potvarkiy, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy,
laikytiny individualiais administraciniais aktais, projektuose turi biiti nurodyta apskundimo
tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biti paduotas skundas, pavadinimag (-us) ir
adresa (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas. Persiunciant
prasyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo
atstova, praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia:

50.1. Savivaldybés tarybos sprendimy, laikytiny individualiais administraciniais aktais,
projektuose nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,.Sis sprendimas per viena ménesj gali biiti apskundziamas Lietuvos administraciniy ginéy
komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 PanevéZzys) Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka,
Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio riimams (Respublikos g. 62, 35158
Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka..

50.2. Savivaldybés mero potvarkiy, Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy,
laikytiny individualiais administraciniais aktais, projektuose nurodytina tokia apskundimo tvarka:
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,Sis potvarkis (jsakymas) per viena ménesj gali bati apskundZiamas Lietuvos
administraciniy gin¢y komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158
Paneveézys) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo
nustatyta tvarka, Regiony apygardos administracinio teismo Panevézio rimams (Respublikos g.
62, 35158 Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka. Per vienerius metus gali buti apskundziamas dé¢l valstybés tarnautojy piktnaudziavimo ir
biurokratizmo Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriams (Gedimino pr. 56, 01110 Vilnius)
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.*.

50.3. Atsakymy | fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny prasymus (skundus), laikytiny
individualiais administraciniais aktais, projektuose nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,Sis dokumentas per vieng ménesj gali bati apskundziamas Lietuvos administraciniy
gincy komisijos Panevézio apygardos skyriui (Respublikos g. 62, 35158 PanevéZzys) Lietuvos
Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka,
Regiony apygardos administracinio teismo PanevéZio rimams (Respublikos g. 62, 35158
Panevézys) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka. Per
vienerius metus gali biti apskundZiamas del valstybés tarnautojy piktnaudZiavimo ir
biurokratizmo Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriams (Gedimino pr. 56, 01110 Vilnius)
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.*.

50.4. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy, laikytiny individualiais
administraciniais aktais, susijusiy su valstybés tarnautojy, dirban¢iy Savivaldybeje, darbo
santykiais, projektuose nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,Sis jsakymas per vieng ménesj gali buti apskundZiamas Regiony apygardos
administracinio teismo PanevéZzio rimams (Respublikos g. 62, 35158 Panevézys) Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.*.

50.5. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy, laikytiny individualiais
administraciniais aktais, susijusiy su darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, darbo santykiais,
iSskyrus darbuotojo nusalinimg, atleidimg ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, projektuose
nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,Sis jsakymas per tris ménesius gali biti apskundziamas Valstybinés darbo inspekcijos
Panevézio skyriaus darbo giny komisijai (Respublikos g. 38, 35173 Panevézys) Lietuvos
Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Nesutinkant su darbo gin¢y komisijos sprendimu, per
vieng ménes] nuo darbo giny komisijos sprendimo priémimo dienos galima pareiksti ieskinj
Panevézio apylinkés teismo Panevézio rumams (Laisvés a. 17, 35200 Panevézys) Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.*.

50.6. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy, laikytiny individualiais
administraciniais aktais, susijusiy su darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, nuSalinimu,
atleidimo 1§ darbo teisétumo klausimais ar kitais jstatymy nustatytais atvejais, projektuose
nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,Sis jsakymas per viena ménesj gali biiti apskundziamas Valstybinés darbo inspekcijos
Panevézio skyriaus darbo gincy komisijai (Respublikos g. 38, 35173 Panevézys) Lietuvos
Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Nesutinkant su darbo gincy komisijos sprendimu, per
vieng ménes] nuo darbo giny komisijos sprendimo priémimo dienos galima pareiksti ieskinj
PaneveéZio apylinkés teismo Panevézio riimams (Laisvés a. 17, 35200 PanevéZys) Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.«.

50.7. Savivaldybés tarybos sprendimy, Savivaldybés mero potvarkiy, laikytiny
individualiais administraciniais aktais, susijusiy su darbuotojy (Savivaldybés biudzetines,
vieSosios jstaigos vadovy) darbo santykiais, iSskyrus tokiy darbuotojy nusalinima, atleidimg ar
kitais jstatymy nustatytais atvejais, projektuose nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,Sis sprendimas (potvarkis) per tris ménesius gali biiti apskundziamas Valstybinés darbo
inspekcijos Panevézio skyriaus darbo gincy komisijai (Respublikos g. 38, 35173 Paneveézys)
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Nesutinkant su darbo giny komisijos
sprendimu, per vieng ménesj nuo darbo gincy komisijos sprendimo priémimo dienos galima



pareiksti ieSkinj Panevézio apylinkés teismo Paneveézio rimams (Laisvés a. 17, 35200 Panevézys)
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.*.

50.8. Savivaldybés tarybos sprendimy, Savivaldybés mero potvarkiy, laikytiny
individualiais administraciniais aktais, susijusiy su darbuotojy (Savivaldybés biudzetinés,
vieSosios jstaigos vadovy) nuSalinimu, atleidimo i§ darbo teisétumo klausimais ar kitais jstatymy
nustatytais atvejais, nurodytina tokia apskundimo tvarka:

,Sis sprendimas (potvarkis) per viena ménesj gali biti apskundziamas Valstybinés darbo
inspekcijos Panevézio skyriaus darbo gincy komisijai (Respublikos g. 38, 35173 Panevézys)
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka. Nesutinkant su darbo gin¢y komisijos
sprendimu, per vieng ménesj nuo darbo gincy komisijos sprendimo priémimo dienos galima
pareiksti ieSkinj Panevézio apylinkés teismo Panevézio rimams (Laisvés a. 17, 35200 Panevézys)
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.*.

51. PareiSkimai (praSymai) istirti Savivaldybés norminiy administraciniy teisés akty
teiseétuma teiktini Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

52. Sprendimai dél iSnagrinéty praSymy ar skundy, kiti administraciniai veiksmai,
atsizvelgiant ] administracinio veiksmo turinj, jforminami Savivaldybés tarybos sprendimais,
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais arba kitokiais praSymo esmg¢ atitinkanciais
sprendimg patvirtinan¢iais dokumentais.

53. Atsakymus rengia vykdytojai, o pasiraSo tik Savivaldybés, Savivaldybés
administracijos ar padaliniy vadovai. Vykdytojas nurodomas kaip atsakymo rengéjas.

54. I$nagrin€jus kolektyvin] praSymg ar skunda, atsakymas adresuojamas tam asmeniui,
kuris pirmas nurodytas pateiktame dokumente arba kuris nurodytas kaip siuntéjas ar kontaktinis
asmuo. Atsakymo pabaigoje, pries nurodant apskundimo tvarka, nurodoma, kad atsakymas skirtas
visiems asmenims, kurie kreipési.

55. Gavus skunda, per 3 darbo dienas pradedama administraciné procedira Savivaldybes,
administracijos vadovy ar atitinkamy padaliniy vadovy rasytiniu pavedimu (jsakymu, potvarkiu,
rezoliucija), vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka
ir terminais.

56. Atlikus administracing procediira, vykdytojas suraSo teikimg priimti administracinés
procediiros sprendimg ir perduoda Savivaldybés, administracijos ar padalinio vadovui. Teikime
priimti administracinés procediiros sprendima turi biiti nurodytos faktinés aplinkybés, nustatytos
skundo nagriné¢jimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis parengtas administracinés procediiros
sprendimo projektas, sitilomo administracinés proceduros sprendimo projektas.

57. Administraciné procediira baigiama administracinés proceduros sprendimo priémimu.
Asmeniui, dél kurio pradéta administraciné procedira, ne véliau kaip per 3 darbo dienas rastu
praneSama apie priimtg administracinés procediiros sprendimg ir nurodomos faktinés aplinkybés,
nustatytos skundo nagrinéjimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis priimtas administracinés
procediiros sprendimas, ir sprendimo apskundimo tvarka. Atsakymo projekta rengia ir
Savivaldybés, administracijos ar padalinio vadovams teikia vykdytojas.

58. Administracinés procediiros metu, nustacius Savivaldybés darbuotojy padarytus
paZzeidimus, Savivaldybés, administracijos vadovy sprendimu teisés akty nustatyta tvarka
pradedamas tarnybinis patikrinimas dél darbuotojy veiksmy. Jeigu pazeidimas nustatomas
padalinio lygmeniu, padalinio vadovas d¢l tarnybinio patikrinimo kreipiasi j Savivaldybés
administracijos direktoriy.

V SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ARBA ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

59. Asmeniui, atvykusiam ] Priimamajj arba kreipiantis telefonu ar elektroniniu pastu,
i8siaiSking praSymo ar skundo esm¢ Priimamojo darbuotojai privalo suprantamai paaiskinti:
59.1. ar Savivaldybé kompetentinga spresti asmeniui riipimg klausima;
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59.2. kokius dokumentus (pazymas ir kt.) ir kaip (asmeniskai, paStu, elektroniniais
ry$iais) reikia pateikti, kad klausimas bty nagrin¢jamas ir iSsprestas;

59.3. 1 kokig kitg institucija asmuo gali kreiptis, jeigu Savivaldybé¢ nekompetentinga
spresti jam riipimo klausimo, ir nurodyti tos institucijos adresg, telefono numerj.

60. Atvyke | Priimamajj asmenys prasymus ar skundus gali pateikti tiek rastu, tiek ZodZziu.
Zodiniai pragymai ar skundai priimami tik tais atvejais, kai j juos galima atsakyti tuoj pat,
nepazeidziant kito asmens ar institucijos interesy.

61. Jeigu | zodinj prasyma ar skunda atsakyti nedelsiant néra galimybiy, asmeniui
pasitlloma ir sudaromos salygos tai pateikti rastu.

62. RaSytinius prasymus ar skundus Priimamojo darbuotojai priima nustatyta tvarka ir
kartu su pridedamais dokumentais perduoda Savivaldybés, Savivaldybés administracijos
vadovams arba padaliniams.

63. Prireikus Priimamojo darbuotojai padeda asmenims parasyti praSymg, uzpildyti
dokumenty formas.

64. Asmeny pageidavimai konsultuotis su darbuotojais gali buti derinami i§ anksto
telefonu. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms ir pasikeitus suderintam susitikimo laikui,
atsakingas darbuotojas privalo apie tai jspéti asmenj.

65. Jeigu asmens netenkina Priimamojo darbuotojy suteikta informacija arba yra biitina
specialisto konsultacija, jis kvieCiamas j Priimamgjj. Jeigu tuo metu reikalingas darbuotojas
uzsiémes, iSvykes ir néra kam jj pakeisti, kvieciamas padalinio vadovas.

66. Aptarnaudami asmenis telefonu, Priimamojo darbuotojai privalo laikytis Siy
reikalavimy:

66.1. pakelti telefono ragelj pries tre¢ig skambutj (pageidautina);

66.2. mandagiai pasisveikinti ir prisistatyti skambinanc¢iajam;

66.3. atidziai iSklausyti asmenj, prireikus paprasyti patikslinti klausimo esmg;

66.4. aiskiai ir tiksliai (be komentary ir interpretacijos) atsakyti j asmens klausimus;

66.5. pasistengti i$ karto atsakyti j klausima, jei reikia laiko iSsamiam atsakymui parengti,
tiksliai nurodyti kito kontakto (telefonu ar kita rySiy priemone) laika;

66.6. esant butinybei, telefonu sujungti asmenj su kompetentingu specialistu;

66.7. ramiai kalbéti, mandagiai atsisveikinti.

67. Visi Savivaldybés darbuotojai pagal savo kompetencija, nustatyta pareigybiy
apraSymuose ir pareiginiuose nuostatuose, telefonu gali teikti asmens pageidaujamg vieSajg
informacijg, kuria disponuoja Savivaldybé ir kurig asmuo turi teis¢ gauti pagal Teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatyma.

68. Visuomenés informavimo priemoniy atstovams, kurie kreipiasi informacijos
vykdydami savo tarnybines pareigas, informacija pagal nustatyta tvarka teikia Savivaldybés
administracijos Komunikacijos skyrius ir padaliniy vadovai, ir atsakingi specialistai Savivaldybés
administracijos direktoriaus nurodymu ir su juo sudering.

VI SKYRIUS
PRIEMIMO PAS SAVIVALDYBES, ADMINISTRACIJOS VADOVUS, PADALINIU
VEDEJUS, SPECIALISTUS ORGANIZAVIMAS

69. Asmenys | priemima pas Savivaldybés ir administracijos vadovus, Tarybos narius,
Savivaldybes kontrolieriy asmeniniais klausimais registruojami:

69.1. kai klausimas nebuvo iSsprestas Savivaldybés administracijos specialisty arba jy
sprendimas ar parengtas atsakymas asmens netenkina;

69.2. kai yra akivaizdis klausimo sprendimo vilkinimo, biurokratizmo atvejai.

70. Asmenys ] priémimg pas Savivaldybés merg asmeniniais klausimais neregistruojami:

70.1. jeigu Savivaldybé teisés akty néra jgaliota spresti praSyme iSdéstyty klausimy;

70.2. jeigu asmuo dar nesikreipé j Savivaldybés administracijos vadovus;
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70.3. jeigu pakartotinai kreipiasi tuo paciu klausimu, nenurodydami naujy aplinkybiy,
sudaran¢iy praSymo ar skundo pagrinda, ar nepateikdami papildomy argumenty (dokumenty),
leidzianCiy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu;

70.4. jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai.

71. Asmenys | priémimg pas administracijos vadovus asmeniniais klausimais
neregistruojami, jeigu dar nesikreipé i padaliniy vadovus.

72. Savivaldybés vadovai, Tarybos nariai asmeniniais klausimais interesantus priima
Priimamajame pagal Savivaldybés mero potvarkiu patvirtintg grafika. Savivaldybés
administracijos vadovy priémimy grafikas tvirtinamas Savivaldybés administracijos direktoriaus
isakymu. Grafikai skelbiami spaudoje ir Savivaldybés interneto svetainéje.

73. 1 priémimus i§ anksto registruoja Dokumenty valdymo poskyrio atsakingas
darbuotojas zodziu, telefonu, elektroniniu pastu. Jeigu priémimas atSaukiamas, uzsiregistravusiems
asmenims apie tai praneSama jiems patogiu budu.

74. Priémimus pas Savivaldybés vadovus organizuoja ir juos aptarnauja Dokumenty
valdymo poskyrio atsakingas darbuotojas, kuris pagal uzsiregistravusiy asmeny sarasg patikslina
atvykimo prieZast}, klausimo esme¢, surenka papildomag informacija ir medZiaga, jeigu reikia,
pakviecCia dalyvauti priémime atitinkamus specialistus.

75. Vieno asmens priémimui skiriama ne daugiau kaip 20 minuciy, asmenys registruojami
taip, kad priémimas buty baigtas iki nustatyto priémimo laiko pabaigos.

76. Priiman¢iam Savivaldybés, administracijos vadovui darbuotojas ne véliau kaip pries
vieng darbo dieng iki priemimo pradZios pateikia informacija asmeny keliamais klausimais.

77. Po priémimo ne véliau kaip kitg darbo dieng darbuotojas suregistruoja Savivaldybés
informacinéje dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys* priemimo korteles ir pateikia jas vadovams
jraSyti uzduotis ir paskirti vykdytojus.

78. Savivaldybés kontrolierius, Tarybos nariai, priéme¢ interesantus, negali formuoti
uzduociy padaliniams, bet prireikus gali teikti Savivaldybés vadovams tarnybinius pranesimus.

79. Padaliniy vedéjai gali organizuoti asmeny priémimg asmeniniais klausimais
periodiskai arba pagal poreikj, sudering priemimo laikg su Dokumenty valdymo poskyrio vedéju ir
pateike informacija Komunikacijos skyriui dél paskelbimo spaudoje ir Savivaldybés interneto
svetainéje.

80. Asmenis j Savivaldybés padaliniy vedéjy priémimus registruoja Dokumenty valdymo
poskyrio darbuotojai pagal savo kompetencija.

VII SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

81. Dokumenty valdymo poskyrio ved¢jas kasmet iki vasario 15 d. pateikia Savivaldybeés
administracijos direktoriui informacija apie gautus gyventojy prasSymus, skundus, interesanty
priémimus ir Savivaldybés meting dokumenty apyvarta pra¢jusiais metais.

82. Savivaldybés administracijos direktorius (jo jgaliotas asmuo) reguliariai nagrinéja
asmeny pageidavimus, pasiiilymus, pastabas ir ne reCiau kaip karta per metus pasirinktinai
organizuoja anoniming asmeny apklausa, kad suzinoty:

82.1. ar pakankamai informuojama apie Savivaldybés veiklg ir teikiamas administracines
paslaugas;

82.2. ar patogus Savivaldybé¢je nustatytas priémimo laikas ir aptarnavimo tvarka;

82.3. ar mandagiai buvo aptarnaujami asmenys;

82.4. ar riipimi klausimai i§spresti laiku ir pakankamai kvalifikuotai;

82.5. ar tenkino atsakymy j praSymus ir skundus pateikimo terminai;

82.6. ar asmenys buvo tinkamai informuoti apie veiksmus, kuriy Savivaldybe émési jy
klausimams spresti;

82.7. ar asmenims ilgai tenka laukti priémimo pas Savivaldybés, administracijos vadovus.

83. Apklausos metu gali biiti pateikta ir kity su asmeny aptarnavimu susijusiy klausimy.
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84. Apklausas administracijos direktoriaus pavedimu vykdo Komunikacijos skyrius.
Apklausos duomenys ir kita informacija naudojami asmeny aptarnavimo kokybei gerinti.

85. Savivaldybés priimamajame jrengta asmeny pageidavimy ir pasitilymy dézuté.
Asmenys gali rastu iSreiks$ti savo nuomong apie aptarnavimo kokybe, iSdéstyti savo pageidavimus,
pasitilymus ir jmesti j dézutg.

86. Asmenys gali pareiksti savo nuomone Savivaldybés interneto svetainéje (adresu
http:www.panevezys.It/It/el.demokratija/el.skundai.html).

87. Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatus
Komunikacijos skyrius kartg per metus skelbia Savivaldybés interneto svetainéje.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

88. Siame Aprase neaptarti klausimai nagrin¢jami:

88.1. Asmeny praSymai nagriné¢jami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkricio 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija).

88.2. PrasSymai suteikti informacija nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg 18 valstybés ir savivaldybiy institucijy jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

88.3. Skundai (praneSimai) nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.




Asmeny aptarnavimo, jy prasymy ir skundy nagrinéjimo ir
informacijos teikimo Panevézio miesto savivaldybéje tvarkos
apraso priedas

(Prasymo, skundo (pranesimo) ar kito kreipimosi pri¢émimo fakta patvirtinancio dokumento
forma)

PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA
Biudzetiné jstaiga, Laisvés a. 20, 35200 Panevézys
tel. (8 45) 50 13 60, faks. (8 45) 50 13 54, el. p. savivaldybe@panevezys.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 288724610

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris”)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS

Nr.
(data)

Jiisy praSymas arba skundas dél

(trumpas turinio apibiidinimas)

gautas Nr. .
(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priémé

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)

(Telefono numeris)

* . evq e e .
Jeigu pareiskéjas duomenis nurodo.



