VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DIREKTORIAUS IR
VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIAUS 2007 M. RUGPJUCIO 20 D. ISAKYMO NR. V-34/1-122 ,,DEL TURISTU
PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2016 m. geguzés 6 d. Nr. V-85/1-114
Vilnius

Pakeiciam e Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus ir Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2007 m. rugpjii¢io 20 d. jsakyma Nr. V-
34/1-122 ,Dél turisty praSymy nagrinéjimo tvarkos apraso patvirtinimo® ir jj iSdéstome nauja

redakcija:

»VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DIREKTORIUS

VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE UKIO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL TURISTU PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Siekdami uZtikrinti i§vady ir informacijos teikimg nagrin¢jant turisty praSymus ar kitais
atvejais uztikrinant vartotojy teisiy apsauga:
1. Tvirtinam e ISvady ir informacijos teikimo dél turizmo paslaugy tvarkos aprasa.
2. P avedam e jsakymo vykdymo kontrole:
2.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pavaduotojui, atsakingam uz turizmo
paslaugy sritj;
2.2. Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos Turizmo veiklos prieziiros

skyriaus vedéjui.*

Direktorius Feliksas Petrauskas

Direktore Jurgita Kazlauskiene



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos

tarnybos direktoriaus ir Valstybinio

turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus
2007 m. rugpjicio 20 d. jsakymu Nr. V-34/1-122
(Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos

tarnybos direktoriaus ir Valstybinio

turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus
2016 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. V-85/1-114

redakcija)

ISVADU IR INFORMACIJOS TEIKIMO DEL TURIZMO PASLAUGU TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. I8vady ir informacijos teikimo dél turizmo paslaugy (organizuoty turistiniy kelioniy,
turisty informavimo, apgyvendinimo) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato tvarka, kuria
vadovaujantis teikiama iSvada ar informacija, kuri reikalinga nagrinéjant turisty praSymus ar kitais
atvejais uztikrinant vartotojy teisiy apsauga.

2. ApraSe vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, apibréztas Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme bei Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos istatyme.

3. Pagal Siame ApraSe nustatyta tvarka Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos (toliau — Departamentas) teikia iSvadas ar informacija Vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai (toliau — Tarnyba) nagringjant turisto, kuris pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyma yra laikomas vartotoju (toliau — turistas), praSyma.

Il SKYRIUS
KREIPIMASIS | DEPARTAMENTA

4. Tarnyba kreipiasi | Departamentg deél informacijos pateikimo nagrinédama ginca del
turisty informavimo, apgyvendinimo paslaugy ar kitais atvejais uztikrindama turisty teisiy apsauga,
bei dél iSvados pateikimo, nagrinédama ginca dél turizmo paslaugy teikimo sutar¢iy, sudaryty dél
organizuoty turistiniy kelioniy, nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

5. Tarnyba, kreipdamasi ] Departamenta dél informacijos ar i§vados pateikimo, persiuncia
Departamentui turisto praSymo ir jo priedy kopijas, turizmo paslaugy teikéjo paaiSkinimus ir kitus
jrodymus.

6. Jei ginco nagringjimas yra nutraukiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 24 straipsnyje nustatytais pagrindais, Tarnyba apie tai informuoja turistg ir
Departamenta.

7. Departamentas, nustates, kad turizmo paslaugy teikéjas pazeidé Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo ar kity teisés akty, reglamentuojanciy turizmo paslaugy teikimg, reikalavimus,
pagal kompetencija priima administracinius sprendimus, ir apie juos informuoja Tarnyba.

111 SKYRIUS
DEPARTAMENTO INFORMACIJOS AR ISVADOS TEIKIMAS

8. Departamentas prasomg informacija ar iSvada dél ginco pateikia per Tarnybos nustatyta
terming, kuris informacijai pateikti turi bati ne trumpesnis nei 10 darbo dieny, i§vadai — 20 darbo
dieny, vadovaudamasis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, reguliuojanciais
organizuoty turistiniy kelioniy paslaugy teikimo veikla.



9. Jei Departamentas neturi prasomos informacijos ar negali pateikti i§vados dél ginco,
Departamentas pateikia Tarnybai motyvuotg atsakyma, nurodydamas atsisakymo teikti informacija
ar iSvadg priezastis.

10. Tarnyba, iSnagrin€jusi ginca ir priémusi sprendimag dél ginco, apie priimtg sprendima
informuoja Departamenta.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Departamentas, gaves turisto praSymg dél ginco nagrinéjimo, perduoda jj per 5 darbo
dienas Tarnybai ir rastu apie tai informuoja pateikusj praSyma turista.

12. Turisto praSymg dél ginco, adresuoto kelioms institucijoms — Tarnybai, Departamentui,
kitoms institucijoms — nagrinéja Tarnyba .

13. Tarnyba, jvertinusi dazniausiai pasitaikanc¢ius teisés akty pazeidimus, nustatytus
nagrinéjant turisty prasymus, teikia sitilymus Departamentui dél turizmo paslaugy teikejy veiklos
tobulinimo ir jy priezitros.

14. Apie turizmo paslaugy teikéjams teiktas rekomendacijas Departamentas informuoja
Tarnyba.

15. Departamentas ir Tarnyba teikia informacija viena Kitai Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyta tvarka.




