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Isakymas paskelbtas: Informaciniai pranesimai 2007, Nr. 67-975, i. k. 10711VTISAK34/1-122

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS DIREKTORIUS IR
VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE
UKIO MINISTERIJOS DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL TURISTU PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2007 m. rugpjacio 20 d. Nr. V-34/1-122
Vilnius

Siekdami uztikrinti tinkamg ir sklandy turisty praSymy nagrinéjimo tvarka, persiuntimo
terminy laikymasi bei kompetentingg jy nagriné¢jima:

1. Tvirtiname Turisty praS8ymy nagrinéjimo tvarkos aprasa.

2.Pavedame jsakymo vykdymo kontrolg:

2.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Maisto produkty, turizmo ir rekreaciniy
paslaugy departamento direktoriui;

Punkto pakeitimai:
Nr. 1-92/V-137, 2014-07-02, paskelbta TAR 2014-09-18, i. k. 2014-12470

2.2. Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus pavaduotojui.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1-92/V-137, 2014-07-02, paskelbta TAR 2014-09-18, i. k. 2014-12470

DIREKTORIUS FELIKSAS PETRAUSKAS

DIREKTORIUS ALVITIS LUKOSEVICIUS
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PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisy apsaugos
tarnybos direktoriaus ir Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos
direktoriaus

2007 m. rugpjucio 20 d.

jsakymu Nr. V-34/1-122

TURISTY PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Turisty praSymy nagrin¢jimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato tvarka, kuria
vadovaudamiesi Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas)
ir Valstybiné vartotojy teisy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) nagrinéja turisty praSymus.

2. Aprase vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, apibréztas Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatyme (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975), Lietuvos Respublikos
turizmo jstatyme (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr. 123-5507) bei Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488).

3. Pagal Siame ApraSe nustatyta tvarka nagrinéjami turisty, kurie pagal Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma yra laikomi vartotojais, prasSymai.

I1. ADMINISTRACINES PROCEDUROS TURISTU PRASYMU GAVIMO
DEPARTAMENTE ATVEJU

4. Departamentas nagringja tik tuos turisty praSymus, kuriuose Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 23 straipsnio 2 ir 3 dalyse nustatyta tvarka nurodytas asmens vardas,
pavarde, adresas ir kurie yra asmens pasiraSyti. PraSymai, pateikti elektroniniu pastu, turi biti
pasiraSyti elektroniniu parasu.

5. Departamentas, gaves turisto praSyma dél kelionés organizavimo paslaugy:

5.1. perduoda per 5 darbo dienas praSyma Tarnybai nagrinéti vartotojy gincy sprendimo ne
teisme tvarka ir rastu apie tai informuoja pateikusj praSyma turista;

5.2. praso turizmo paslaugy teikéjo(-y) per 10 dieny pateikti Tarnybai ir Departamentui
1§samius paaiskinimus ir juos pagrindzian¢ius dokumentus;

5.3. informuoja Tarnybag apie tai, kad rastiSkai paprasé paslaugy teikéjo(-y) pateikti
Departamentui ir Tarnybai iS§samius paaiSkinimus ir juos pagrindzian¢ius dokumentus, ir nurodo,
kad, gaves Sig medziagg iS paslaugy teikéjo(-y), pateiks Tarnybai i§vadas dél turisto reikalavimy ir
turizmo paslaugy teikéjo(-y) veiksmy (neveikimo) bei pateikty paaiSkinimy dél turisto prasyme
nurodyty aplinkybiy ir reikalavimy;

5.4. jvertina turisto reikalavimus bei gautus paslaugos teikejo(-y) paaiSkinimus ir ne véliau
kaip per 15 darbo dieny nuo turisto praSymo iSsiuntimo Tarnybai dienos pateikia Tarnybai iSvadas
deél turisto praSyme nurodyty reikalavimy ir turizmo paslaugy teikéjo(-y) veiksmy (neveikimo) bei
pateikty paaisSkinimy.

5.5. priima sprendima, jeigu turisto praSymas yra susijes su Apraso 7 punkte nustatytais
atvejais, ir apie priimtg sprendimg per 3 darbo dienas rastu informuoja turistg ir Tarnyba.

6. Departamentas iSvadas dél turisto praSyme nurodyty reikalavimy ir turizmo paslaugy
teikejo(-y) veiksmy (neveikimo) bei pateikty paaisSkinimy teikia vadovaudamasis Europos Sgjungos
ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, reguliuojanciais kelioniy organizavimo veikla, bei
protingumo, sgziningumo, nesaliskumo ir teisingumo principais.

7. Departamentas, gaves turisto praSyma dél kelionés organizavimo paslaugy, per Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyta terming atlieka tyrimg ir
priima sprendimg dél:
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7.1. kelionés organizatoriaus veiklos teis¢tumo pagal Pazyméjimo, patvirtinancio, kad
kelionés organizatorius ar kelioniy agentiira atitinka nustatytus reikalavimus, bei suteikiancio teis¢
teikti atitinkamas turizmo paslaugas, iSdavimo tvarka, patvirtinta Departamento direktoriaus 2003
m. kovo 27 d. jsakymu Nr. 25-V (Zin., 2003, Nr. 31-1299);

7.2. kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo pagal Kelionés
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo draudimo taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 756 (Zin., 2003, Nr. 58-2593);

7.3. kelionés organizatoriaus turizmo paslaugy teikimo sutarties, pasiraSytos su turistu,
salygy atitikties Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartinéms salygoms, patvirtintoms
Departamento direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymu Nr. 18-V (Zin., 2003, Nr. 31-1292);

7.4. jimonés nemokumo ar bankroto.

8. Departamentas, nustates, kad kelionés organizatorius veikia neteisétai ar kad neturi
kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo, ar kad su turistu nepasiras¢ turizmo
paslaugy teikimo sutarties, teisés akty nustatyta tvarka priima sprendimg ir taiko poveikio
priemones.

9. Departamentas, nustates, kad kelionés organizatoriaus turizmo paslaugy teikimo sutartis,
pasiraSyta su turistu, neatitinka Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygy, teisés akty
nustatyta tvarka priima sprendima ir taiko poveikio priemones.

10. Departamentas, nustates, kad turisto praSymas yra susijes su kelionés organizatoriaus
nemokumu ar bankrotu, vadovaudamasis Kelionés organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo
draudimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d.
nutarimu Nr. 756, inicijuoja ir kontroliuoja pinigy grazinimg turistams.

I11. ADMINISTRACINES PROCEDUROS TURISTU PRASYMU GAVIMO TARNYBOJE
ATVEJU

11. Tarnyba nagringja tik tuos turisty praSymus, kurie atitinka Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje bei Pilie€iy ir kity asmeny aptarnavimo
Tarnyboje tvarkos apraso, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2007 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 1-32, 7,
9 ir 10 punktuose nustatytus reikalavimus.

12. Turistui pateikus praSymg arba gavus i§ Departamento persiystg turisto praSyma, Kuris
neatitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio 2 dalyje nustatyty
reikalavimy, Tarnyba kreipiasi | vartotoja dél papildomos informacijos pateikimo, nurodydama Sios
informacijos pateikimo terming.

13. Tarnyba, gavusi turisto praSyma, nustato, ar yra pagrindas atsisakyti nagrinéti vartotojo
praSyma. Tarnyba gali atsisakyti nagrinéti turisto praSyma Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 23 straipsnio 5 dalyje nustatytais atvejais. Jei turisto praSymas buvo persiystas
Departamento, Tarnyba, priémusi sprendimg atsisakyti nagrinéti turisto praSyma, apie tai
informuoja Departamenta.

14. Tarnyba, tiesiogiai gavusi turisto praSyma, apie tai informuoja turizmo paslaugy teikéja(-
us), del kurio(-y) veiksmy (neveikimo) yra pateiktas turisto reikalavimas, pateikiant gauto prasymo
ir jo priedy kopijas, bei praso ne veliau kaip per 10 dieny nuo turisto praSymo gavimo dienos rastu
pateikti Tarnybai, Departamentui ir (ar) kitoms iSvadas teikianCioms institucijoms iSsamius
paaiSkinimus ir juos pagrindZiancius dokumentus dél turisto praSyme nurodyty aplinkybiy ir
reikalavimy.

15. Tarnyba turisto praSymo ir jo priedy kopijas taip pat persiunc¢ia Departamentui,
praSydama pateikti iSvadg dél turisto praSyme nurodyty reikalavimy ir turizmo paslaugy teikéjo(-y)
veiksmy (neveikimo) bei pateikty paaiskinimy.

16. Departamentas, gaves Tarnybos persiysta turisto prasymg, per jos nustatyta terming
pateikia Tarnybai iSvadas dél turisto praSyme nurodyty reikalavimy ir turizmo paslaugy teikéjo(-y)
veiksmy (neveikimo) bei pateikty paaiskinimy.

17. Departamentas, gavegs Tarnybos pateikta turisto praSyma, atlieka tyrimg ir priima
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sprendima ApraSo 7, 8, 9 ar 10 punktuose nurodytais atvejais ir tvarka, apie priimtus sprendimus
per 3 darbo dienas rastu informuodama turistg ir Tarnyba.

18. Tarnyba, gavusi Departamento persiysta turisto praSyma bei informacija, kad
Departamentas paprasé¢ paslaugy teikéjo(-y) pateikti Departamentui ir Tarnybai iSsamius
paaiskinimus, nustaciusi, kad papildomai reikia ir kity paslaugy teikéjy paaiskinimy ir (ar) kity
institucijy iSvady ar informacijos, kreipiasi j Siuos paslaugy teikéjus ir (ar) institucijas, pateikdama
gauto turisto praSymo ir jo priedy kopijas, bei praso ne véliau kaip per 10 dieny nuo turisto praSymo
gavimo dienos raStu pateikti Tarnybai iSsamius paaiSkinimus ir juos pagrindziancius dokumentus
dél turisto praSyme nurodyty aplinkybiy ir reikalavimy ar iSvady ir informacijos, susijusios su
turisto praSymu.

19. Tarnyba, gavusi iSvadas i§ Departamento ir (ar) kity iSvadas teikianciy institucijy,
turizmo paslaugy teikéjo(-y), dél kurio(-y) veiksmy (neveikimo) yra pateiktas turisto praSymas,
priima sprendimus Tarnybos darbo reglamento, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2007-04-24
jsakymu Nr. 1-69, nustatyta tvarka ir apie priimtg sprendimg informuoja turistg ir Departamentg.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Jeigu turisto praSymas yra adresuotas kelioms institucijoms — Tarnybai, Departamentui,
kitoms institucijoms, S§io praS§ymo nagrin¢jimas vykdomas Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo 23 straipsnio 7 dalyje ir Sio ApraSo nustatyta tvarka.

21. Jeigu Sio Apraso 5.2 ir 14 punktuose nurodytais atvejais paslaugy teikéjas(-ai) per 10
dieny nepateikia Departamentui Departamento arba Tarnybos prasyty iSsamiy paaiSkinimy ir juos
pagrindzianciy dokumenty, Departamentas iSvada rengia nustatytais terminais vadovaudamasis
turima medziaga.

22. Departamentas uz kiekvienus kalendorinius metus atlieka gauty turisty praSymy analiz¢
ir pateikia rekomendacijas Lietuvos Respublikoje veikiantiems turizmo paslaugy teikéjams dél jy
veiklos tobulinimo. Apie turizmo paslaugy teikéjams teiktas rekomendacijas Departamentas
informuoja Tarnyba.

23. Departamentas Tarnybai teikia informacija apie gautus turisty prasymus Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba prie Teisingumo ministerijos, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, Isakymas

Nr. 1-92/V-137, 2014-07-02, paskelbta TAR 2014-09-18, i. k. 2014-12470

Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus ir Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2007 m. rugpjac¢io 20 d. jsakymo Nr. V-34/1-122 "Dél turisty praSymy nagringjimo tvarkos
apraSo patvirtinimo" pakeitimo
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