Suvestiné redakcija nuo 2014-11-18 iki 2015-05-10

Isakymas paskelbtas: Zin. 2011, Nr. 136-6481, i. k. 11130111SAK001V-194

VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS VIRSININKO
ISAKYMAS

DEL ASMENU KONSULTAVIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR
STATYBOS INSPEKCIJOJE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLIU
PATVIRTINIMO

2011 m. lapkricio 10 d. Nr. 1V-194
Vilnius

Vadovaudamasi Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2003 m. liepos 9 d.
jsakymu Nr. 349 (Zin., 2003, Nr. 76-3499; 2008, Nr. 63-2402; 2010, Nr. 54-2662), 14.14 punktu ir
sieckdama jgyvendinti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-
1945; 2006, Nr. 77-2975; 2010, Nr. 81-4228) 36! ir 36° straipsniy, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,,Dé¢l institucijy atliekamy priezitiros funkcijy
optimizavimo* (Zin., 2010, Nr. 53-2613; 2011, Nr. 92-4374) 7.4, 7.5 ir 7.6 punkty nuostatas ir
uztikrinti tinkama asmeny konsultavima Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje
prie Aplinkos ministerijos (toliau — Inspekcija):

1. Tvirtinu Asmeny konsultavimo Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykles (toliau — Taisyklés) (pridedama).

2.Nustatau, kad:

2.1. Taisykliy 18, 19 punktai ir 32 punkto dalis, kurioje nustatyta Inspekcijos atsakomybé uz
konsultacijas fiksuotojo rysio telefonais arba priémimo metu, kai pokalbis jraSomas, jsigalioja nuo
2012 m. sausio 1 d.;

2.2. Taisykliy 21 ir 22 punktai, 32 punkto dalis, kurioje nustatyta Inspekcijos atsakomybe uz
konsultacijas ZodZiu atliekant dikio subjekty patikrinimus (kai informacija apie suteiktg konsultacija
iforminama rastu Inspekcijos vir§ininko nustatyta tvarka), jsigalioja Inspekcijos virSininkui tikio
subjekty veiklos prieziiiros taisyklése nustacius konsultacijy jforminimo tvarka.

3. Pavedu Ssio jsakymo vykdymo kontrole Inspekcijos virSininko pavaduotojams,
kuruojantiems administracijos padaliniy veikla.

VIRSININKE LAURA NALIVAIKIENE
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PATVIRTINTA

Valstybings teritorijy planavimo

Ir statybos inspekcijos prie

Aplinkos ministerijos virSininko

2011 m. lapkricio 10 d. jsakymu Nr. 1V-194

ASMENU KONSULTAVIMO VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR
STATYBOS INSPEKCIJOJE PRIE APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny konsultavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie
Aplinkos ministerijos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato konsultacijy rengimo, teikimo ir
skelbimo tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir vienodg teisés akty nuostaty taikymo aiSkinima pagal
teisés aktuose nustatyta Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos
ministerijos (toliau — Inspekcija) kompetencija.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo
(Zin., 1999, Nr. 60-1945: 2006, Nr. 77-2975; 2010, Nr. 81-4228) 363 straipsnio, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,,D¢l institucijy atliekamy
priezidiros funkcijy optimizavimo® (Zin., 2010, Nr. 53-2613; 2011, Nr. 92-4374) 7.4, 7.5 ir 7.6
punkty nuostatomis ir Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 (Zin., 2007, Nr. 94-
3779).

3. Asmenims teikiamos Sios konsultacijos:

3.1. patvirtinta rasytiné konsultacija;

3.2. rasytiné konsultacija;

3.3. konsultacija zodziu;

3.4. viesoji konsultacija;

3.5. konsultacija seminaro metu.

4. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

Paklausimas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes (-¢) zodziu ar rastu
Inspekcijai pateiktas (-i) oficialus (-uis) klausimas (-ai), praSymas suteikti konsultacija.

Konsultacija — Inspekcijos teikiama administraciné paslauga — zodinis ar rasytinis atsakymas
1 asmens paklausime pateikta (-us) klausima (-us) teritorijy planavimo ir statybos valstybine
prieziiirg reglamentuojanciy ir su jais susijusiy teisé€s akty nuostaty taikymo klausimais.

Patvirtinta raSytiné konsultacija — raSytinis Inspekcijos virSininko ar jo jgalioto asmens
atsakymas j asmens paklausime pateikta (-us) klausima (-us).

RasSytiné konsultacija — Inspekcijos Strategijos ir analizés skyriaus darbuotojy parengtas ir
elektroniniu pastu i$siystas atsakymas j asmens paklausime pateikta (-us) klausimag (-us).

Konsultacija ZodZiu — Inspekcijos valstybés tarnautojo ar darbuotojo, dirbanc¢io pagal darbo
sutartj, atsakymas zodziu j asmens klausima (-uUs).

VieSoji konsultacija — Inspekcijos virSininko ar jo jgalioto asmens pasiraSyta ir vieSai
Inspekcijos interneto svetainéje paskelbta informacija.

Teisés aktu sgrasas — Inspekcijos virSininko jsakymu patvirtintas teisés akty sarasas.

1. PATVIRTINTU RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

5. Patvirtintos raSytinés konsultacijos dél teisés akty nuostaty taikymo teikiamos atsakant |
asmeny paklausimus, pateiktus Inspekcijai raStu ar elektroninio paSto adresu info@vtpsi.lt,
pasiraSytus teising galig turin€iu saugiu elektroniniu parasSu, sukurtu saugia paraSo kirimo
programine jranga ir patvirtintu galiojanc¢iu kvalifikuotu sertifikatu, iSduotu Lietuvos Respublikoje
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ar kitoje Europos Sajungos valstyb¢je akredituoto juridinio asmens (toliau — elektroninis parasas),
taip pat pateiktus Inspekcijos interneto svetainés skyriaus ,,Konsultacijos* poskyryje ,,Elektroniné

paklausimo forma* uzpildzius nurodyta elektroning forma.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

6. RaSytiniai anoniminiai paklausimai (asmeniui nenurodzius vardo, pavardés ir adreso),
elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt pateikti elektroniniu paraSu nepasiraSyti paklausimai, taip
pat paklausimai, pateikti Inspekcijos interneto svetainés skyriaus ,,Konsultacijos poskyryje
»Elektroniné paklausimo forma* neteisingai uzpildzius elektroninés formos langelius, pazymétus
simboliu *, nagrin¢jami ir atsakymai ] tokius paklausimus teikiami tik Inspekcijos virSininko ar jo
igalioto asmens sprendimu.

Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 1123011I1SAK001V-101

7. Inspekcijos administracijos teritorinio padalinio valstybés tarnautojas ir darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojas), tarnybiniu elektroniniu pastu gaves paklausima,
persiuncia ji Sio padalinio darbuotojams, atsakingiems uz dokumenty registravimg. Darbuotojas,
kurio darbo vieta yra A. Vienuolio g. 8, Vilniuje, tokj paklausimg persiuncia el. pastu info@vtpsi.lt.
Teritoriniy padaliniy darbuotojai, atsakingi uz dokumenty registravima, ir Teisés ir bendryjy reikaly
dapartamento Turto valdymo ir dokumenty tvarkymo skyriaus darbuotojas, atsakingas uz el. pasto
dézutés info@vtpsi.lt administravima, tokius dokumentus uzregistruoja Inspekcijos virSininko
nustatyta tvarka. Darbuotojui atsakius j minétg paklausima, tokiam atsakymui konsultacijos statusas

nesuteikiamas.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-173, 2013-11-07, Zin., 2013, Nr. 118-5970 (2013-11-16), i. k. 11330111ISAK001V-173

8. Paklausime pateikti duomenys netikrinami, atsakymas rengiamas pagal pateiktus duomenis.
Asmeniui papildomai pateikus informacijos apie konkrecias faktines aplinkybes, nenurodytas
paklausime, gali pasikeisti ir Inspekcijos konsultacijos turinys.

9. Patvirtintos rasytinés konsultacijos rasto projektg rengia Strategijos ir analizés skyrius, jei
reikia, kitiems Inspekcijos administracijos padaliniams pateikus nuomon¢ su jy kompetencija
susijusiais klausimais.

10. Patvirtintos raSytinés konsultacijos rasto projektas vizuojamas ir pasiraSomas Inspekcijos
virSininko 2011 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 1V-56 patvirtintame Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos darbo reglamente (toliau — Darbo reglamentas)
nustatyta tvarka.

11. Patvirtintos rasytinés konsultacijos rastas pateikiamas asmeniui tokiu badu, kokiu gautas
paklausimas, jei asmuo nepageidavo kitaip. Elektroniniu paStu siunciamas rasSto nuskenuotas
variantas.

12. Patvirtintos rasytinés konsultacijos Siy Taisykliy V skyriuje nustatyta tvarka skelbiamos
Inspekcijos interneto svetainéje kaip vieSosios konsultacijos.

I11. RASYTINIU KONSULTACIJU TEIKIMAS

13. Inspekcijos virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu raSytinés konsultacijos dél teisés
akty nuostaty taikymo teikiamos tiesiogiai elektroniniu paStu, atsakant j paklausimus, pateiktus
uzpildZius Inspekcijos interneto svetainés skyriaus ,,Konsultacijos* poskyryje ,Elektroniné

paklausimo forma“ nurodytg elektroning forma.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

14. Rengiant raSytines konsultacijas taikomos Taisykliy 8 punkto nuostatos.
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15. Rasytines konsultacijas rengia ir asmens nurodytu elektroniniu pastu pateikia Strategijos ir
analizés skyriaus darbuotojai, atsakymy ] paklausimus projektus sudering su $io skyriaus vedéju ir,
jei reikia, su kitais Inspekcijos administracijos padaliniais.

IV. KONSULTACIJU ZODZIU TEIKIMAS

16. Asmenys zodZiu konsultuojami:

16.1. Inspekcijos interneto svetain¢je vieSai paskelbtu konsultuoti skirtu specialiuoju
fiksuotojo rysio telefono numeriu (8 5) 207 3333;

16.2. 1§ anksto uzsiregistrave ] konsultacijg Inspekcijos interneto svetainéje viesai paskelbtais
iSankstinés registracijos telefono numeriais arba internetu (Inspekcijos interneto svetaingje pateikta
nuoroda) pagal Inspekcijos interneto svetain€je paskelbtus asmeny aptarnavimo Inspekcijos
administracijos padaliniuose grafikus ir paskirtu laiku atvyke j Inspekcija.

Neuzsiregistrave asmenys Inspekcijos darbuotojy priémimo valandomis bus konsultuojami,
jei tuo metu nebus konsultuojami i§ anksto | konsultacijg uzsiregistravg asmenys;

16.3. 1§ anksto susitarus del konsultacijos su Inspekcijos darbuotoju, kuriam nenustatytos
asmeny priémimo valandos, ir atvykus j Inspekcija (dél nenumatyty aplinkybiy pasikeitus priémimo
laikui ar vietai, Inspekcijos darbuotojas privalo apie tai jspéti asmenj i$ anksto);

16.4. Inspekcijai atliekant planinj ir neplaninj tikio subjekto veiklos patikrinima; taip pat tikio
subjektui paprasius patikrinti jo veiklg konsultavimo tikslais.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101
Nr. 1V-65, 2014-04-14, paskelbta TAR 2014-04-15, i. k. 2014-04472

17. Darbuotojas, teikiantis konsultacijas zodziu, privalo:

17.1. suskambus telefonui, pakelti rageli (rekomenduojama iki treciojo skambucio), ir
prisistatyti;
Punkto pakeitimai: )
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

17.2. atidziai iSklausyti asmenj, prireikus paprasyti patikslinti paklausimo esmg;

17.3. konsultacija ZodZiu (dél teisés akty, reglamentuojanciy tam tikrg veiklos sritj, teritorijy
planavimo ir statybos procesy bei atskiry procediiry, kuria teisés akto redakcija reikéty vadovautis,
nurodant, kur minétus teisés aktus galima rasti, apie bendruosius reikalavimus, taikytinus
paklausime i8déstytos situacijos atveju, ir pan.) teikti tik tuo atveju, kai 1 klausimg galima atsakyti
tuoj pat, nepazeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Inspekcijos interesy;

17.4. trumpai ir suprantamai paaiSkinti, ar Inspekcija yra kompetentinga spresti asmeniui
ripimg klausimg, jei ne, — ] kokig kita kompetentingg institucija asmuo galéty kreiptis, pagal
galimybe nurodyti tos institucijos adresa, telefono numerj, paaiskinti, kokius dokumentus ir kaip
reikéty pateikti, kad buty atsakyta j paklausima;

17.5. aiSkiai ir tiksliai uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiSkinti atsakymui jtakos
galinCias turéti aplinkybes ir detales;

17.6. i$siaisSkinti, su kokiu laikotarpiu galiojusiais teisés aktais susij¢s paklausimo dalykas;

17.7. stengtis i$ karto atsakyti j klausimg, o jei iSsamiam atsakymui parengti reikia daugiau
laiko, paprasyti asmens telefono numerio ar elektroninio paSto adreso ir nurodyti kito kontakto
telefonu ar kita rySio priemone laikg (dieng, dienos meta, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas) ar,
asmeniui pageidaujant, suderinti kito susitikimo laikg (diena, valanda, bet ne véliau kaip po 7 darbo
dieny);

17.8. jei atsakymui pateikti reikalinga dokumenty ir / ar tam tikru laikotarpiu galiojusiy teisés
akty nuostaty taikymo analizé, paprasyti asmens pateikti paklausimg rastu (el. pastu), pridedant su
juo susijusiy dokumenty kopijas, ar pasitlyti kreiptis i Inspekcijos administracijos teritorinj padalinj
(jei kreiptasi § A. Vienuolio g. 8, Vilniuje, esancius Inspekcijos padalinius), kai reikalinga
teritoriniame padalinyje turima informacija;
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Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-173, 2013-11-07, Zin., 2013, Nr. 118-5970 (2013-11-16), i. k. 11330111SAK001V-173

17.9. kalbéti mandagiai ir ramiai, esant reikalui, paprasyti palaukti arba informuoti apie
aplinkybes, nurodytas $iy Taisykliy 18*ir 18> punktuose;
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

17.10. paklausti, ar asmuo neturi daugiau klausimy, ir atsisveikinti su asmeniu.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18. Fiksuotojo rySio telefonais asmenis konsultuoja Inspekcijos virSininko jsakymu paskirti
pirmojo ir antrojo lygio konsultantai. Visi pokalbiai jraSomi (apie tai automatiSkai perspéja telefono

atsakiklis).
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18'. Konsultacijos Zodziu teikiamos konsultuoti skirtu mokamu fiksuotojo telefono numeriu

(8 5) 207 3333, skambinant i§ uzsienio valstybés +370 5 207 3333.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

182. Asmeniui paskambinus kitu, negu nurodyta §iy Taisykliy 18" punkte, Inspekcijos
fiksuotojo rysio telefono numeriu, atsiliepes Inspekcijos darbuotojas privalo asmeniui pasitlyti jo
skambut] peradresuoti pirmojo lygio konsultantui, asmeniui atsisakius arba nesant galimybés to
padaryti dél techniniy klii¢iy, asmeniui turi bati pasitlyta kreiptis §iy Taisykliy 18" punkte
nurodytu fiksuotojo rysio telefono numeriu arba klausimg pateikti vienu i§ $iy Taisykliy 5 punkte

nurodytu bidu.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18%. Telefonu teikiama tik bendro pobiidZio konsultacija, nesietina su konkrecios situacijos
nagrinéjimu.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18*. Tais atvejais, kai pirmojo lygio konsultantai, naudodamiesi Inspekcijos interneto
svetainéje paskelbta informacija, negali atsakyti j klausimg arba asmens netenkina atsakymas ]
klausimg, asmuo informuojamas, kad jam pageidaujant skambutis bus peradresuotas antrojo lygio
konsultantui, o asmeniui atsisakius, pasitiloma klausimg pateikti vienu i§ $iy Taisykliy 5 punkte
nurodytu budu. Asmeniui sutikus, kad jo skambutis, biity peradresuojamas antrojo lygio
konsultantui, skambutis peradresuojamas tam antrojo lygio konsultantui, kurio veiklos sri¢iai

priklauso klausimas.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18°. Asmeniui pateikus klausima, j kurj atsakymui pateikti reikia zinoti su konkrecia teritorija
susijusius teisés aktus (pvz., teritorijy planavimo dokumentus, specialigsias Zemés ir miSko
naudojimo salygas ir pan.), asmuo informuojamas, kad jam pageidaujant skambutis bus
peradresuotas toje teritorijoje, kurios reglamentavimas ji domina, esancio Inspekcijos teritorinio
padalinio darbuotojui, taciau jo atsakymas nebus laikomas konsultacija, asmeniui atsisakius arba
nesant galimybés to padaryti dél techniniy kliti¢iy, — nurodomas jam to darbuotojo telefono numeris
arba pasitloma jam klausimg pateikti vienu i$ Siy Taisykliy 5 punkte nurodytu budu. Tais atvejais,
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kai yra poreikis peradresuoti skambutj | Inspekcijos teritorini padalinj, peradresuojama tam
darbuotojui, kurio veikla susijusi su teritorija, kurios reglamentavimas domina asmenj.

Papildyta punktu:

Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18°. Asmeniui pageidaujant, Inspekeija sudaro salygos isklausyti su juo vykusio pokalbio
jrasg. Asmuo d¢l pageidavimo isklausyti pokalbio jrasa turi raStu kreiptis ] Inspekcijg ne véliau
negu per 6 ménesius nuo pokalbio dienos, nurodant tikslig kreipimosi telefonu data, laikg ir telefono
numer}, 1§ kurio buvo skambinta. Pokalbio jraso skaitmeniné ir / ar Sio jraso tekstas gali buti pateikti
tretiesiems asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais, kai tai bitina jy

funkcijoms atlikti arba paklauséjui rastu sutikus ar paprasius.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

18", Asmenys, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina arba mano, kad buvo suteikta
klaidinga informacija, gali rastu kreiptis konsultacijos i Inspekcija per 6 ménesius nuo konsultacijos
suteikimo. RasSte turi buti nurodyta tiksli kreipimosi telefonu data, laikas ir telefono numeris, i§

kurio buvo skambinta, taip pat argumentai, kodél netenkina gauta konsultacija telefonu.
Papildyta punktu:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

19. Jeigu prie$ konsultacijg priémimo metu asmuo informuoja, kad pokalbis bus jraSomas,
darbuotojas taip pat privalo, naudodamasis diktofonu, jrasyti pokalbj.

20. Darbuotojas priima priémimo metu pateiktus raSytinius paklausimus, Inspekcijos
virSininko nustatyta tvarka juos uzregistruoja arba perduoda registruoti Inspekcijos informacinéje
dokumenty valdymo sistemoje ,,Avilys®, asmeniui pageidaujant, ant jo pateiktos raSytinio
paklausimo kopijos uzrago ,,Gauta“, data, uzdeda savo spauda ir pasiraso. Sie paklausimai
nagrinéjami Darbo reglamente ir Taisykliy 8—11 punktuose nustatyta tvarka.

21. Ukio subjekto veiklos planinio ar neplaninio patikrinimo metu konsultacijas teikia
darbuotojas, kuris atlicka tokj patikrinimg, o informacijg apie suteikta konsultacijg jraso j

patikrinimo pazyma Inspekcijos vir§ininko nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

22. Ukio subjektas, norédamas, kad jo veikla biity patikrinta konsultavimo tikslais, pateikia
raSytinj praSyma patikrinti veiklg konsultavimo tikslais Inspekcijos administracijos teritoriniam
padaliniui, kurio aptarnaujamoje teritorijoje jis vykdo veikla. Tokiais atvejais konsultuoti turi teisg
Inspekcijos darbuotojas, kuriam pavesta pagal kompetencijg atlikti patikrinimg. Patikrinimas

konsultavimo tikslais atlieckamas ir jforminamas Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka.
Punkto pakeitimai:
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

V. VIESUJU KONSULTACIJU RENGIMAS IR SKELBIMAS

23. Viesasias konsultacijas rengia ir Inspekcijos interneto svetainéje skelbia Strategijos ir
analizés skyrius.

24. Viesosioms konsultacijoms priskiriama:

24.1. visos patvirtintos rasytinés konsultacijos Taisykliy priede pateiktomis temomis;

24.2. teisés akty sarasas;

24.3. konsultacijos, parengtos apibendrinus raSytines konsultacijas ir daZnai zodiniy
konsultacijy metu uzduodamus klausimus, suderintos su Inspekcijos virSininku;

24.4. kity institucijy pagal Inspekcijos paklausimus pateikti paaiSkinimai dél teisés akty
nuostaty taikymo;
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24.5. kita informacija dél teisés akty nuostaty taikymo, suderinta su Inspekcijos virSininku.

25. Taisykliy 24 punkte nurodytos (24.1ir 24.3 punktuose nurodytos— nuasmenintos)
konsultacijos skelbiamos Inspekcijos interneto svetainés skyriaus ,,Ukio subjekty veiklos priezitira“
poskyryje ,,Konsultacijos* ir skyriuje ,,Klausimai*.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 1V-101, 2012-06- 14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

VI. TEISES AKTU SARASO IR JO PAKEITIMU RENGIMAS IR SKELBIMAS

26. Teises akty saraSe nurodomi Inspekcijos veikla reguliuojantys, jos jgaliojimus ir
kompetencijg jtvirtinantys, atitinkamos prieziiiros srities reikalavimus nustatantys ir susisteminti
pagal atitinkamus kriterijus teisés aktai.

27. Teisés akty sgrasg ir jo pakeitimus rengia ir skelbia Strategijos ir analizés skyrius,
vadovaudamasis Teisés akty, reguliuojanciy tkio subjekty priezitirg atlickanciy institucijy veiklg ir
jtvirtinan¢iy  atitinkamy  prieziiiros sri¢iy reikalavimus, sgraSo rengimo ir skelbimo
rekomendacijose, patvirtintose Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. lapkri¢io 10 d.
jsakymu Nr. 1R-247 (Zin., 2010, Nr. 133-6828), nustatyta tvarka.

28. Inspekcijos virSininko jsakymu patvirtintas teisés akty sgraSas ir jo pakeitimai skelbiami
Inspekcijos interneto svetainés skyriuje ,,Teisiné informacija“ ir skyriuje ,,Ukio subjekty veiklos
priezitira®.

Punkto pakeitimai: )
Nr. 1V-101, 2012-06- 14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

VII. KONSULTACIJU SEMINARU METU TEIKIMAS

29. Inspekcija pagal i$ Gikio subjekty gautus praSymus rengia konsultacinius seminarus, kity
valstybés institucijy ar itkio subjekty kvietimu dalyvauja jy organizuojamuose seminaruose
(pasitarimuose) ir teikia konsultacijas Inspekcijos kompetencijos klausimais.

30. Informacija apie Inspekcijos organizuojamus seminarus skelbiama Inspekcijos interneto
svetainés skyriuose ,,Ukio subjekty veiklos prieziiira ir ,,Skelbimai*, nurodant:

30.1. seminaro tema;

30.2. seminaro tikslg (trumpai pranesama, kokiu tikslu rengiamas seminaras);

30.3. klausytojy grupe, kuriai seminaras skiriamas;

30.4. seminaro laikg (trukme valandomis, pradzig ir pabaigg);

30.5. seminaro vieta (tiksly adresg (jraSomas aukstas, salés ar kabineto numeris ir pan.);

30.6. uzsiregistravimo j seminarg budus;

30.7 asmens, kurio galima pasiteirauti apie seminara, varda, pavarde, telefono numerj, el.
pasto adresa.

31. Seminaro metu konsultacija teikiama tik su déstoma tema susijusiais klausimais. Ji
neteikiama tokiais klausimais, | kuriuos norint atsakyti reikia papildomos informacijos, iSsiaiskinti
tam tikras aplinkybes ir pan.

Vill. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Inspekcija prisiima atsakomybe¢ uz konsultacijas, nurodytas Siy Taisykliy 3.1, 3.3
(konsultuojant fiksuotojo rySio telefonu arba priémimo metu, kai pokalbis jraSomas j diktofong), 3.4
ir 21-22 (kai informacija apie suteikta konsultacija jforminta rastu Inspekcijos virSininko nustatyta
tvarka) punktuose nurodytais atvejais.

33. Inspekcija neprisiima atsakomybés uz konsultacijas, suteiktas tarnybiniy mobiliojo rySio
telefony numeriais, uz konsultacijas Zodziu darbuotojy priemimo metu, kai pokalbiai nejraSyti,
konsultacijas seminary metu, Taisykliy 21 ir 22 punktuose nurodytais atvejais (kai konsultacija
nejforminta Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka), esant aplinkybéms, nurodytoms Taisykliy 8
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punkte (asmeniui papildomai pateikus informacijos apie konkre¢ias faktines aplinkybes,
nenurodytas paklausime), taip pat, kai | paklausimg, gautg elektroniniu pastu, atsako nejgalioti
darbuotojai (Taisykliy 7 punkte nurodytas atvejis).

34. Inspekcija prisiima atsakomybe uz klaidingg konsultavima, jeigu asmuo vadovaujasi
Inspekcijos virsininko, jo jgalioto asmens patvirtinta raSytine arba kita Inspekcijos viesai paskelbta
konsultacija, kuri vélesne konsultacija, aukStesnio pagal pavaldumag vieSojo administravimo
subjekto konsultacija, Kkitu individualiu administraciniu aktu arba teismo sprendimu pripazjstama
kaip neatitinkanti teisés akty reikalavimy (klaidinga). Siuo atveju asmeniui poveikio priemonés uz
netinkamg teisés akty vykdyma, kurj lémé klaidinga konsultacija, netaikomos, i§skyrus 35 punkte
nurodytus atvejus.

35. I8lyga dél klaidingos konsultacijos pasekmiy netaikoma, jeigu yra bent viena i$ $iy salygy:

35.1. po konsultacijos pateikimo buvo kei¢iamas teisinis reglamentavimas, dé¢l kurio buvo
konsultuota;

35.2. iikio subjektas buvo informuotas, kad konsultacija klaidinga, ar kitu biidu turé¢jo realig
galimybe gauti informacija, kad konsultacija klaidinga, ir terminas nuo Sios informacijos gavimo iki
tkio subjekto veiklos patikrinimo buvo pakankamas tkio subjektui pazeidimams, kuriuos lémeé
klaidinga konsultacija, pasalinti;

35.3. jeigu poveikio priemonés yra biitinos ir neiSvengiamos siekiant uzkirsti kelig Zalai
visuomenei ar kity asmeny interesams arba aplinkai;

35.4. jeigu jstatymuose vadovavimasis klaidinga konsultacija yra numatytas kaip tkio
subjekto atsakomybe lengvinanti aplinkybé skiriant ir (ar) taikant poveikio priemones.

36. Prireikus paklausimai nagrinéjami ir juose pateikti klausimai sprendziami
bendradarbiaujant su kitomis valstybés institucijomis ir jstaigomis. Jeigu asmens paklausime
pateiktas klausimas nesusijes su Inspekcijos funkcijomis ir kompetencija, paklausimas Vie$ojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka persiunciamas kompetentingai institucijai, apie tai
informuojant asmenj. Persiun¢iami tik pasirasyti (asmeniui nurodzius varda, pavarde ir adresa)
raSytiniai paklausimai, elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt pateikti elektroniniu parasu pasirasyti
paklausimai, taip pat paklausimai, pateikti Inspekcijos interneto svetainés skyriaus ,,Klausimai‘
poskyryje ,,Siysti klausima* teisingai uzpildzius elektroninés formos langelius, paZymétus simboliu
*

37. Sios Taisyklés nenustato reikalavimy, susijusiy su asmeny skundy, pra§ymy ir pranesimy
registravimu, nagrin¢jimu ir atsakymy rengimu pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymo ir Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy jstatymo (Zin., 2000, Nr. 10-236; 2005, Nr. 139-5008) nuostatas.

38. Asmens prasoma Inspekcijos turima informacija teikiama, taip pat asmeny skundai ar
pranesimai apie darbuotojo veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galbiit padarytg
asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimg nagriné¢jami Asmeny praSymy, skundy (praneSimy)
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie
Aplinkos ministerijos taisykliy, patvirtinty Inspekcijos virSininko 2010 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr.
1V-84 (Zin., 2010, Nr. 58-2870), nustatyta tvarka.

39. Taisykliy nustatyta tvarka paskelbtos vieSosios konsultacijos tikio subjekty atzvilgiu
Inspekcijai yra privalomos. Darbuotojai, konsultuodami Zodziu, privalo nenukrypti nuo ankstesniy
konsultacijy esant tapacioms aplinkybéms.

40. Asmens kreipimasis dél konsultacijos negali biiti laikomas pagrindu Inspekcijai atlikti
patikrinima.
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Asmeny konsultavimo Valstybinéje teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos
ministerijos taisykliy

1 priedas

KONSULTAVIMO PROCESO APRASAS

I. PASKIRTIS

1. Konsultavimo proceso aprasSas (toliau — Aprasas) nustato konsultacijy rengimo, teikimo ir
skelbimo tvarka Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos
(toliai — Inspekcija), siekiant uztikrinti tinkama ir vienoda teisés akty nuostaty taikymo aiSkinimg
pagal teisés aktuose nustatyta Inspekcijos kompetencija.

. TAIKYMO SRITIS

2. ApraSas taikomas visiems Inspekcijos darbuotojams, kurie teikia konsultacijas.

I11. SUTRUMPINIMAI IR JU PAAISKINIMAI

3. Aprase naudojami sutrumpinimai ir jy paaiskinimai:

3.1. Aprasas — Konsultavimo proceso aprasas;

3.2. Inspekcija - Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos

ministerijos;

3.3. Taisyklés - Asmeny konsultavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklés, patvirtintos Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos virSininko 2011-11-10 jsakymu Nr. 1V-194.

IV. BENDROSIOS NUOSTATOS

4. Konsultavimo Inspekcijoje procediiros nustatytos Taisyklése.

Kiti teisés aktai, kuriuose nustatyti reikalavimai Konsultavimo Inspekcijoje procesui:

Inspekcijos 2012-06-14 jsakymas Nr. 1V-99 « Dél konsultacijy teikimo fiksuoto rysio
telefonais®.

Inspekcijos virSininko 2012-07-27 jsakymas Nr. 1V-128 ,, Dél Valstybinés teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos darbuotojy suteikty konsultacijy Zodziu
vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010-05-04 nutarimas Nr. 511 ,Dél institucijy
atliekamos priezitiros funkcijy optimizavimo®.

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas.

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieZiiiros jstatymas.

Proceso pradzia — paklausimo (zodziu, raStu) gavimas.

Proceso pabaiga — konsultacijos suteikimas, pavieSinimas internete.

Proceso gaviniai — paklausimas (rastu, zodziu), IS ,Avilys®, konsultacijos suteikimas (rastas,
zodZiu), konsultacijos suteikimui priimti reikalingi teisés aktai, tarnybiné pagalba i kity institucijy.

Tiekéjai — paklausimo (zodziu, raStu) pareiSkéjai, Turto valdymo ir dokumenty tvarkymo
skyriaus darbuotojai, Inspekcijos vadovybeé, Strategijos ir analizés skyriaus darbuotojai, kity skyriy,
teikian¢iy konsultantui nuomone pagal jy (atitinkamy skyriy) kompetencija, darbuotojai, kiti
Inspekcijos darbuotojai, tarnybinés pagalbos teikéjai (kitos institucijos).

Rezultatai — konsultacijos gavimas (rastu, zodziu).

Rezultaty gaveéjai — paklauséjas, Inspekcijos darbuotojai, visuomené.



V. PROCESO VERTINIMO RODIKLIAI

Rodiklio aprasSymas

Siektinos rodiklio reik§més

Skundy kiekis dél konsultavimo

Interesanty pagristy skundy dél konsultavimo ir
piktnaudziavimo tarnybine padétimi nebuvimas

V1. PROCESO SRAUTO DIAGRAMOS

Simbolis

Pavadinimas

Simbolio reik§mé

S

.

Proceso veiksmas
(etapas)

Proceso veiksmas (etapas), kuris yra atliekamas
proceso vykdymo metu

| '

Subprocesas —
nuoroda j kitg
procesg

Subprocesas yra sudétiné veikla procese. Ji gali
biiti skaidoma j detalesnius lygmenis (atskirus
procesus)

rant

S

Proceso pradzia

Proceso pradzia

Tarpinis rezultatas

Proceso tarpiniai rezultatai Inspekcijos iSoréje.

Proceso pabaiga

Proceso pabaiga

Sprendimo Sprendimo priémimas, kuris lemia atlieckamas
priémimas vienas ar keli veiksmai i$ galimy proceso veiksmy.
(i8siSakojimo Gali biti atliekamas vienas arba visi galimi
taskas) veiksmai.

Sprendimo Sprendimo priémimas, kuris lemia tolesnius
priémimas proceso veiksmus

—o 6 ee

Proceso sekos
rySys

Proceso sekos rySys rodo, kokia tvarka atliekami
proceso veiksmai (etapai)

ApkihE MO

Plaukimo takelis

Plaukimo takelis rodo proceso dalyvio atsakomybeés
ribas

Komentaras

Komentaras

Komentarai laikomi artefaktais, kurie neturi
tiesioginio poveikio proceso sekos srautui, taciau
suteikia informacijos apie tai, ko reikia veiksmams
atlikti (kas sukuriama juos atliekant ir pan.)




VI-1. Konsultavimo diagrama

Konsultavimas

Inspekcijos darbuotojai
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1. Paklausimo
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V1-2. Konsultavimo ZodZiu diagrama



Konsultavimas Zodziu

H
R 2.1. Paklausimo
Zodziu gavimas .
galiu
suteikti
2.4. Konsultacijos
Zodziu suteikimas
q 2.2. Paklausimo 2.3. Sprendimo
¢ O Zodziu priémimas
4 iSklausymas
2.5.Pasitlymas
ne pateikti
paklausima rastu
ar el. pastu,
susitarimas dél
kito konsultavimo
laiko
2.8.
telefonu
galiu suteikti suteikimas
£
= "
] 2.9. Pasidlymas
l=) Ve pateikti
] 2.6. Paklausimo ] 27 " paklauslm! rastu
5 n prlZmlmas ar el. pastu,
2 isklausymas J 'L J RS susitarimas dél
.g kito konsultavimo
F laiko
E peradresuoju
= gal
kompetencija
2.10. Paklausimo
telefonu
peradresavimas
galiu suteikti 2.13. Konsultacijos =.
suteikimas
£
2.11. Paklausi E
i Leietony 2:12. Sprendimo )
FH isklausymas priémimas
g
-
°
E ne
°
£ 2.14. Pasidlymas
< pateikti

paklausima rastu

ar el. pastu,
susitarimas dél
kito konsultavimo
laiko

VI-3. Konsultavimo rastu diagrama
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VIl. PROCESO APRASYMAS

V1I-1. Konsultavimo aprasymas

Eil. | Proceso ApraSymas Atsakomybé Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
1 | paklausimo | ZodZiu ar ra$tu | Turto valdymo ir IS Gauto
gavimas Inspekcijai dokumenty »AVilys®, paklausimo
pateiktas (-1) | tvarkymo skyriaus | pareigybiy registravimas
oficialus  (-@is) | darbuotojai, apraSymai, IS, Avilys®,
klausimas  (-ai), | Inspekcijos Inspekcijos rezoliucijy
praSymas suteikti | vadovybe, darbo raSymas,
konsultacija. Inspekcijos reglamentas, | yzduoties per
darbuotojai, kurie | pareigybiy IS ,, Avilys®
teikia apraSymai, gavimas
konsultacijas, kity | Inspekcijos




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
skyriy, teikianciy | virSininko vykdytojui
konsultantui 2014-04-25 (konsultantui),
nuomon¢ pagal jy | jsakymas gauto
(atitinkamy »Dél paklausimo
skyriy) Valstybinés | telefonu ar
kompetencija, teritorijy zodziu
darbuotojai,  kiti | planavimo ir | isklausymas
Inspekcijos statybos
darbuotojai inspekcijos
prie Aplinkos
ministerijos
gauty
dokumenty
perdavimo
rezoliucijoms
raSyti,
rezoliucijy
raSymo ir
dokumenty
pasiraSymo
tvarkos®,
Taisyklés
2. | Konsultacijos | Veiksmai ir eiga | Inspekcijos | Pareigybiy Konsultacijos
Zodziu apraSyta darbuotojai, kurie | gpragymai, Zodziu
suteikimas | Konsultavimo Taisykliy It | Inspekcijos | suteikimas
od¥iu apragyme | INspekcijos darbo
(V11-2) vir§ininko  2012- reglamentas,
06-14 jsakymo Nr. Taisyklés,
1vV-99 ,Dél| |nspekcijos
konsultacijy virSininko
teikimo  fiksuoto | 2012-06-14
rySio  telefonais* jsakymas Nr.
nustatyta tvarka, | 1\/-99 .Dél
teikig konsultacija | konsultacijy
Zodziu teikimo
fiksuoto rysio
telefonais*
3. | Konsultacijos | Veiksmai ir eiga | Turto valdymo ir | pareigybiy Konsultacijos
rastu apraSyta dokumenty apraSymai, rastu
Konsultavimo tvarkymo skyriaus | |nspekcijos | suteikimas,
ra$tu apra§yme darbuotojai, darbo pavie§inimas
(VII-3) Inspekcijos reglamentas, | internete
vadovybe, Inspekcijos




tvarkos apraso
patvirtinimo*
patvirtintg

patvirtinimo*

Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
Inspekcijos vir§ininko
darbuotojai, kurie | 2014-04-25
teikia isakymas
konsultacijas, kity | ,,Dél
skyriy, teikianCiy | Valstybinés
konsultantui teritorijy
nuomong¢ pagal jy | planavimo ir
(atitinkamy statybos
skyriy) inspekcijos
kompetencija, prie Aplinkos
darbuotojai,  kiti | ministerijos
Inspekcijos gauty
darbuotojai, dokumenty
tarnybinés perdavimo
pagalbos teikéjai | rezoliucijoms
(kitos institucijos) | rasyti,
rezoliucijy
raSymo ir
dokumenty
pasiraSymo
tvarkos®,
Taisyklés
4. | Konsultacijy | Suteikty Strategijos ir 'USPEKC'JOS I3vados ir
zodziu konsultacijy analizés skyriaus | Virsininko pasialymai
suteikimo 7odziu perklausa | vedéjas, Teisés ir | 2012-07-27
kontrolé vykdoma pagal bendryjy reikaly isakymas Nr.
Inspekcijos departamento 1Vv-128 ,.Del
vir§ininko 2012- | direktorius, Valstybinés
07-27 jsakymu Inspekcijos teritoryy
Nr. 1V-128 ,, Dél | virsininko planavimo ir
Valstybinés pavaduotojas, statybos
teritorijy kuruojantis inspekcijos
planavimo ir Strategijos ir prie Aplinkos
statybos analizés skyriy ministerijos
inspekcijos prie darbuotOJl%
Aplinkos suteikty
ministerijos konsultacijy
darbuotojy 20d?“_1
suteikty vertinimo
konsultacijy tvarlfos
zodziu vertinimo apraso




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
tvarkos aprasa
5. | Konsultacijy | Skundo, Inspekcijos Asrvnenq Atsakymas ]
rastu pranesimo darbuotojai prasymuy, asmens
suteikimo nagrinéjimas skundy ' skunda,
kontrolé Rag : (praneSimy) | yranesima del
aStu suteiktos nagrinéjimo }
konsultacijos . suteiktos .
. Ir asmeny konsultacijos
perziura, gavus aptarnaVimO rasty
skundva%, ) Valstybing¢je
pranesima del teritorijy
pateiktos planavimo ir
konsultacijos statybos
inspekcijoje
prie Aplinkos
ministerijos
taisykleés,
patvirtintos
Inspekcijos
vir§ininko
2010 m.
geguzés 17 d.
jsakymu Nr.
1Vv-84
V11-2. Konsultavimo ZodZiu aprasymas
Eil. | Proceso ApraSymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos V
21 |Paklausimo | Asmenys 2 Inspekcijos | Pareigybiy | Zodziu
yodziu konsultuojami: darbuotojai, | apraSymai, Inspekcijai
gavimas 1. Inspekcijos | kurie Inspekcijos | pateiktas
interneto svetaingje | Tajgykliy ir | darbo oficialus
vieSai  paskelbtu | |pspekcijos | reglamentas, | klausimas,
konsultuoti virSininko Taisyklés, prasymas
specialiuoju 2012-06-14 | Inspekcijos | suteikti
fiksuotojo isakymo Nr. vir§ininko konsultacija.
telefono numeriu (8 | 1y.99 pe | 2012-06-14
5) 207 3333, konsultacijy | isakymas Nr.
2. is 1V-99 ,Dél

teikimo




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
uzsiregistrave 1 | fiksuoto konsultacijy
konsultacija rysio teikimo
Inspekcijos telefonais* fiksuoto rysio
interneto svetainéje | nustatyta telefonais*
vieSai  paskelbtais | tvarka, teikia
iSankstinés konsultacija
registracijos zodZiu

telefono numeriais
arba internetu
(Inspekcijos
interneto svetainéje
pateikta nuoroda)
pagal Inspekcijos
interneto svetainéje
paskelbtus asmeny
aptarnavimo
Inspekcijos
administracijos
padaliniuose
grafikus ir paskirtu
laitku  atvyke 1
Inspekcija.
NeuzZsiregistrave
asmenys
Inspekcijos
darbuotojy
priémimo
valandomis bus
konsultuojami, jei

tuo metu nebus
konsultuojami 1§
anksto 1
konsultacija
uzsiregistrave
asmenys;

3. 18 anksto
susitarus del
konsultacijos su
Inspekcijos
darbuotoju, kuriam
nenustatytos

asmeny  priémimo
valandos, ir atvykus
1 Inspekcijg (del
nenumatyty
aplinkybiy




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai

Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar

kitos
nuorodos

pasikeitus

priémimo laikui ar

vietai, Inspekcijos

darbuotojas privalo

apie  tai  jspéti

asmenj i$ anksto);

4. Inspekcijai

atliekant planinj ir

neplaninj tikio

subjekto  veiklos

patikrinimg;  taip

pat tkio subjektui

paprasius patikrinti

jo veikla

konsultavimo

tikslais.

2.2. | Paklausimo 1 atidziai | |nspekcijos Pareigybiy Paklausimo
7odziu isklausomas asmuo, | darbuotojai, | aprasymai, zodZiu
isklausymas p”re”fus kurie Inspekcijos | isklausymas

paprasoma Taisykliy darbo
patikslinti nustatyta reglamentas,
paklausimo eSMe; | tvarka, teikia | Taisyklés,
2. konsultacija | konsultacija | Inspekcijos
zodziu (del  teisés | yodziu vir§ininko
akty, 2012-06-14
reglamentuojanciy jsakymas Nr.
tam tikrg veiklos 1V-99 “Del
sritj, _ teritorij_ut konsultacijy
planavimo ir teikimo
stqtybos procesy fiksuoto rysio
bei atskiry telefonais*
procediiry,  kuria

teises akto

redakcija  reikéty

vadovautis,

nurodant, kur

mingtus teisés aktus

galima rasti, apie

bendruosius

reikalavimus,

taikytinus

paklausime

18déstytos situacijos
atveju, ir pan.)




Eil.
Nr.

Proceso
srauto
diagramos
etapas

ApraSymas

Atsakomybé

Susije
dokumentai,
informacinés
sistemos ar
kitos
nuorodos

Rezultatai

teikiama tik tuo
atveju, kai i
klausimg  galima
atsakyti tuoj pat,

nepazeidziant
asmens, kuris
kreipiasi, kity
asmeny ar
Inspekcijos
interesy;

3. trumpai ir
suprantamai
paaiskinama, ar
Inspekcija yra

kompetentinga
spresti asmeniui
ripimg  klausima,
jei ne, — i kokia kita
kompetentinga
institucija ~ asmuo
galéty kreiptis,
pagal galimybe
nurodoma tos
institucijos adresas,
telefono  numeris,
paaiSkinama,
kokius dokumentus
ir kaip reikéty
pateikti, kad bity

atsakyta 1
paklausima;

4. aiskiai ir tiksliai
uzduodami
papildomi
klausimus, siekiant
i$siaiskinti
atsakymui  jtakos
galinCias turéti
aplinkybes ir
detales;

5. i8siaiSkinama, su
kokiu laikotarpiu
galiojusiais  teisés
aktais susijes
paklausimo
dalykas.




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
2.3. | Sprendimo I3siaiSkinus Inspekcijos | Teisés aktai, | Priimtas
priémimas Pa}flal{SImO ©SME | darbuotojai, | reikalingi sprendimas
priimti  sprendima, | kyrie konsultacijos | suteikti
ar yra  galimybeé | Taigykliy suteikimui, | konsultacija
suteikti  reikiamg | nystatyta pateikti arba pateiktas
konsultacija, arne | tyarka, teikia | paklauséjo pasitilymas
konsultacija | dokumentai | pateikti
zodziu paklausima
raStu ar el.
pastu,
susitarimas dél
Kito susitikimo
2.4. | Konsultacijos | Pagal turima Inspekcijos | Teisés aktai, | Suteikta
zodZiu informacijg ir darbuotojai, | reikalingi konsultacija
suteikimas reikalingus kurie konsultacijos
konsultacijai Taisykliy suteikimui
suteikti teisés aktus | nustatyta
suteikiama tvarka, teikia
konsultacija konsultacija
zodziu
2.5. | Pasitilymas Jei ) iésamiarg Inspekcijos | Taisyklés Pasitilyta
pateikti atsakymui  parengti | darbuotojai, pateikti
paklausimg re!k'a daugiau | kurie paklausimg
raStu ar el. laiko,  papraSoma | Tajsykliy raStu ar el.
pastu, asmens  telefono | nystatyta pastu, susitarta
susitarimas d¢l | NUMerio ar | tvarka, teikia deél kito
kito elektroninio  pasto | ongultacija konsultavimo
konsultavimo | adreso Ir | z0dziu laiko
laiko nurodomas kito

kontakto telefonu ar
kita rySio priemone
laikas (diena,
dienos metas, bet
ne veliau kaip per 3
darbo dienas) ar,
asmeniui
pageidaujant,
suderinamas  kitas
susitikimo  laikas
(diena, valanda, bet
ne véliau kaip po 7
darbo dieny);

Jei atsakymui
pateikti reikalinga




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai

Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar

kitos

nuorodos
dokumenty ir/ar
tam tikru
laikotarpiu
galiojusiy  teisés
akty nuostaty
taikymo  analize,
papraSoma asmens
pateikti paklausima
rastu (el. pastu),
pridedant su juo
susijusiy
dokumenty kopijas,
ar pasitlyti kreiptis
i Inspekcijos
administracijos
teritorinj  padalinj
(jei kreiptasi | A.
Vienuolio g. 8,
Vilniuje, esancius
Inspekcijos
padalinius), kai
reikalinga
teritoriniame
padalinyje  turima
informacija.

2.6. | Paklausimo L. atidziai | |nspekcijos | Pareigybiy | Isklausytas
telefonu isklausomas asmuo, | darbuotojai, | aprasymai, | paklausimo
isklausymas prlrellfus kurie Inspekcijos | telefonu

paprasoma Taisykliy ir | darbo
patikslinti Inspekcijos | reglamentas,
paklausimo eSME; | virSininko Taisyklés,
2. konsultacija | 2012-06-14 | Inspekcijos
zodziu (del teisés | jsakymo Nr. | virsininko
akty, ~ | 1v-99,Dél | 2012-06-14
reglamentuojanciy | kongultacijy | jsakymas Nr.
tam tikrg veiklos | tejkimo 1V-99 ,,Dél
srity,  teritory | fiksuoto konsultacijy
planavimo I" | rysio teikimo
statybos  procesy | telefonais“ | fiksuoto rysio
bei atskiry | pystatyta telefonais®.
procediry,  kuria | tyarka, teikia

teises akto konsultacija

redakcija  reikéty | yodziu a

vadovaultis, lygio

nurodant, kur




Eil.
Nr.

Proceso
srauto
diagramos
etapas

ApraSymas

Atsakomybé

Susije
dokumentai,
informacinés
sistemos ar
kitos
nuorodos

Rezultatai

minétus teisés aktus
galima rasti, apie
bendruosius
reikalavimus,
taikytinus
paklausime
18déstytos situacijos
atveju, ir pan.)
teikiama tik tuo
atveju, kai 1
klausimg  galima
atsakyti tuoj pat,

nepazeidziant
asmens, kuris
kreipiasi, kity
asmeny ar
Inspekcijos
interesy;

3. trumpai ir
suprantamai
paaiskinama, ar
Inspekcija yra

kompetentinga
spresti asmeniui
ripimg  klausima,
jei ne, — i kokia kita
kompetentinga
institucija ~ asmuo
galéty kreiptis,
pagal galimybe
nurodoma tos
institucijos adresas,
telefono  numeris,
paaiSkinama,
kokius dokumentus
ir kaip reikéty
pateikti, kad bity
atsakyta 1
paklausima;

4. aiskiai ir tiksliai
uzduodami
papildomi
klausimus, siekiant
i$siaiskinti
atsakymui  jtakos
galinCias turéti

konsultantai)




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai

Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar

kitos
nuorodos

aplinkybes ir

detales;

5. i8siaiSkinama, su

kokiu laikotarpiu

galiojusiais  teis€s

aktais susijes

paklausimo

dalykas.

2.7. | Sprendimo I3siaiSkinus Inspekcijos | Teisés aktai, | Priimtas

priémimas Pa}flal{51m0 ©SME | darbuotojai, | reikalingi sprendimas
prumti _Spfendlf_naq kurie konsultacijos | suteikti
ar galiu  suteikti | Tisykliyir | suteikimui, | konsultacija
reikiamg . Inspekcijos | pateikti arba pateiktas
konsultacijg virSininko paklauséjo pasitlymas
telefonu, ar ne. 2012-06-14 | dokumentai | pateikti
isakymo Nr. paklausima
1V-99 , Dél raStu ar el.
konsultacijy pastu,
teikimo susitarimas dél
fiksuoto Kito
rysio susitikimo,
telefonais* peradresuotas
nustatyta paklausimas II
tvarka, teikia lygio
konsultacija konsultantui
zodziu (I
lygio
konsultantai)

2.8. | Konsultacijos | Pagal turimg Inspekcijos | Teisés aktai, | Suteikta
telefonu informacijg ir darbuotojai, | reikalingi konsultacija
suteikimas reikalingus kurie konsultacijos Pasvmeti

... . .. o azymeti
konsultacijai Taisykliy ir | suteikimui Taisykliy
suteikti teisés aktus | Inspekcijos priede
suteikiama vir§ininko .
konsultacija 2012-06-14 ;’elf;’;l;?lta“mo

sakymo Nr. suteiktos
1V-59 ”Df’l konsultacijos
konsultacijy tema.
teikimo

fiksuoto

rysio

telefonais*

nustatyta

tvarka, teikia




Eil.
Nr.

Proceso
srauto
diagramos
etapas

ApraSymas

Atsakomybé

Susije
dokumentai,
informacinés
sistemos ar
kitos
nuorodos

Rezultatai

konsultacija
zodziu (I
lygio
konsultantai)

2.9.

Pasitilymas
pateikti
paklausima
rastu ar el.
pastu,
susitarimas dél
kito
konsultavimo
laiko

Jei iSsamiam
atsakymui parengti
reikia daugiau
laiko,  paprasoma
asmens  telefono
numerio ar
elektroninio  pasto
adreso ir
nurodomas kito
kontakto telefonu ar
kita rySio priemone
laikas (diena,
dienos metas, bet
ne véliau kaip per 3
darbo dienas) ar,
asmeniui
pageidaujant,
suderinamas  kitas
susitikimo  laikas
(diena, valanda, bet
ne veliau kaip po 7
darbo dieny);

Jei atsakymui
pateikti  reikalinga
dokumenty ir/ar
tam tikru
laikotarpiu
galiojusiy
akty nuostaty
taikymo  analizg,
papraSoma asmens
pateikti paklausima
raStu (el. pastu),
pridedant su juo
susijusiy
dokumenty kopijas,
ar pasitloma
kreiptis 1
Inspekcijos
administracijos
teritorinj  padalinj
(jei kreiptasi | A.

teisés

Inspekcijos
darbuotojai,
kurie
Taisykliy ir
ir
Valstybineés
teritorijy
planavimo ir
statybos
inspekcijos
prie
Aplinkos
ministerijos
virSininko
2012-06-14
jsakymo Nr.
1V-99 ,.Dél
konsultacijy
teikimo
fiksuoto
rysio
telefonais*
nustatyta
tvarka, teikia
konsultacija
zodziu (I
lygio
konsultantai)

Taisykles

Pasitlyta
pateikti
paklausima
raStu ar el.
pastu, susitarta
dél kito
konsultavimo
laiko




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
Vienuolio g. 8,
Vilniuje, esancius
Inspekcijos
padalinius), kai
reikalinga
teritoriniame
padalinyje  turima
informacija
2.10. | Paklausimo | Tais atvejais, Kai | |pspekcijos | Pareigybiu | peradresuotas
telefonu pirmojo 1ygio | darbuotojai, | @Prasymai, | paklausimas
peradresavimas | Konsultantai, kurie Inspekcijos | telefonu II
naudodamiesi Taisykliy ir | darbo lygio
Inspekcijos Inspekcijos | reglamentas, | konsultantui
interneto svetainéje | virgininko Taisykles,
paskelbta 2012-06-14 | Inspekcijos
informacija, negali | jsakymo Nr, | VirSininko
atsakyti ] klausimg | 1\/_99 Dél 2012-06-14
arba asmens | konsultacijy | isakymas Nr.
netenkina teikimo 1Vv-99 ,Del
atsakymas 1 | fiksuoto konsultacijy
klausimg,  asmuo rysio teikimo
informuojamas, kad | tclefonais fiksuoto rysio
jam  pageidaujant | nystatyta telefonais®.
skambutis bus | tvarka, teikia
peradresuotas | konsultacija
antrojo lygio | yodziu (1
konsultantui, 0 | lygio

asmeniui atsisakius,
pasitloma klausimag
pateikti vienu 1§ Siy
Taisykliy 5 punkte
nurodytu budu.
Asmeniui  sutikus,
kad jo skambutis,
bty

peradresuojamas
antrojo lygio
konsultantui,
skambutis
peradresuojamas
tam antrojo lygio
konsultantui, kurio
veiklos sri¢iai
priklauso

klausimas.

konsultantai)




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
2.11. | Paklausimo 1 atidziai Inspekcijos | Pareigybiy Isklausytas
telefonu lélfla}lsomas asmuo, | darbuotojai, | apraSymai, paklausimas
isklausymas pr|re|lfus kurie Inspekcijos | telefonu
paprasoma Taisykliy ir | darbo
patikslinti Inspekcijos | reglamentas,
paklausimo esme; | virgininko | Taisyklés,
2. konsultacija | 2012-06-14 | Inspekcijos
zodziu (del teisés | jsakymo Nr. | virsininko
akty, ~ | 1v-99,Dél | 2012-06-14
reglamentuojanciy | konsultacijy | jsakymas Nr.
tam tikrg veiklos | tejkimo 1V-99 ,,Dél
srity,  teritory | fiksuoto konsultacijy
planavimo I | rysio teikimo
stgtybos Procesy | telefonais* fiksuoto rysio
bei atskiry | nystatyta telefonais*
procediry,  kuria | tyarka, teikia
teisés akto konsultacija
redakcija  reikéty | y5dziu (11
vadovaultis, lygio
nurodant, kur | konsultantai)
minétus teisés aktus
galima rasti, apie
bendruosius
reikalavimus,
taikytinus
paklausime
18déstytos situacijos
atveju, ir pan.)

teikiama tik tuo
atveju, kai 1

klausimg  galima
atsakyti tuoj pat,
nepazeidZiant
asmens, kuris
kreipiasi, kity
asmeny ar
Inspekcijos
interesy;

3. trumpai ir
suprantamai
paaiskinama, ar
Inspekcija yra
kompetentinga
spresti asmeniui
ripimg  klausima,




Eil.
Nr.

Proceso
srauto
diagramos
etapas

ApraSymas

Atsakomybé

Susije
dokumentai,
informacinés
sistemos ar
kitos
nuorodos

Rezultatai

jei ne, — i kokia kita
kompetentinga
institucija ~ asmuo
galety kreiptis,
pagal galimybe
nurodoma tos
institucijos adresas,
telefono  numeris,
paaiskinama,
kokius dokumentus
ir kaip reikéty
pateikti, kad bty
atsakyta 1
paklausima;

4. aiskiai ir tiksliai
uzduodami
papildomi
klausimus, siekiant
iSsiaiskinti
atsakymui  jtakos
galinCias turéti
aplinkybes ir
detales;

5. 18siaiSkinama, su
kokiu laikotarpiu
galiojusiais  teises
aktais susijes
paklausimo
dalykas.

2.12.

Sprendimo
priémimas

ISsiaiSkinus
paklausimo esme¢
priimti sprendima,
ar galiu suteikti
reikiamag
konsultacija
telefonu, ar ne.

Inspekcijos
darbuotojai,
kurie
Taisykliy ir
Inspekcijos
virSininko
2012-06-14
jsakymo Nr.
1V-99 . Dél
konsultacijy
teikimo
fiksuoto
rysio
telefonais*
nustatyta
tvarka, teikia

Teisés aktai,
reikalingi
sprendimo
priémimui,
Taisykles

Priimtas
sprendimas
suteikti
konsultacija
arba pateiktas
pasitlymas
pateikti
paklausima
rastu ar el.
pastu,
susitarimas dél
kito susitikimo




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai

Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar

kitos
nuorodos
konsultacija
zodziu (11
lygio
konsultantai)

2.13. | Konsultacijos | Pagal turima Inspekcijos Suteikta
telefonu informacijg ir darbuotojai, konsultacija
suteikimas reikalingus kurie telefonu

konsultacijai Taisykliy ir
suteikti teisés aktus | Inspekcijos
suteikiama vir§ininko
konsultacija 2012-06-14
isakymo Nr.
1V-99 ,.Dél
konsultacijy
teikimo
fiksuoto
rysio
telefonais*
nustatyta
tvarka, teikia
konsultacija
zodziu (11
lygio
konsultantai)

2.14. | Pasitilymas Jei _iSsamiam | |nspekcijos | Taisyklés Pasitlyta
pateikti atsakymui parengti | garbuotojai, pateikti
paklausima reikia dalfglau kurie paklausimag
rastu ar el. laiko,  paprasoma | Taisykliy ir rastu ar el.
pastu, asmens telefono Inspekcijos pastu, susitarta
susitarimas d¢l | NUMerio ar' | vir§ininko deél kito
kito elektroninio  pasto | 2012-06-14 konsultavimo
konsultavimo | adreso I | jsakymo Nr. laiko
laiko nurodomas kitas | 1\/-99 .Del

kontakto telefonu ar konsultacijy
Kita rySio priemone | teikimo
laikas (diena, | fiksuoto
dienos metas, bet rysio

ne véliau kaip per 3 | clefonais*
darbo dienas) ar, nustatyta
asmeniur tvarka, teikia
pageidaujant, konsultacija
suderinamas  Kitas | 35d4ziy (I
susitikimo  laikas lygio

(diena, valanda, bet
ne véliau kaip po 7
darbo dieny);

konsultantar)




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
Jei atsakymui
pateikti  reikalinga
dokumenty ir/ar
tam tikru
laikotarpiu
galiojusiy teises
akty nuostaty
taikymo  analize,
papraSoma asmens
pateikti paklausimag
rastu (el. pastu),
pridedant su juo
susijusiy
dokumenty kopijas,
ar pasiiiloma
kreiptis 1
Inspekcijos
administracijos
teritorinj  padalinj
(el kreiptasi j A.
Vienuolio g. 8,
Vilniuje, esancius
Inspekcijos
padalinius), kai
reikalinga
teritoriniame
padalinyje  turima
informacija.
V11-3. Konsultavimo rastu apraSymas
Eil. | Proceso ApraSymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
3.1. | Dokumenty ir | Paklausimo Turto valdymo | IS, Avilys®, | Gauto
jrasy gavimas rastu ar | If  dokumenty parelgybu} paklausimo
valdymo elektroninio tvarkymo aprasymai, registravimas IS
procesas pasto adresu skyriaus Inspekcijos ,Avilys®,
darbuotojai, darbo




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
info@vtpsi.lt Inspekcijos reglamentas, rezoliucijy
vadovybé, Inspekcijos raSymas,
Strategijos ir | virSininko uzduoties per IS
analizés 2014-04-25 »Avilys®
skyriaus jsakymas ,,Dél | gavimas
vedéjas,  kity | Valstybinés vykdytojui
skyriy, teritorijy (konsultantui) ,
teikianciy planavimo ir | nuomonés
konsultantui statybos teikéjui
nuomong pagal | inspekcijos
ju (atitinkamy | prie  Aplinkos
skyriy) ministerijos
kompetencija, | gauty
vedéjai dokumenty
perdavimo
rezoliucijoms
raSyti,
rezoliucijy
raSymo ir
dokumenty
pasiraSymo
tvarkos®,
Taisykles
3.2. | Uzduoties UZzduoties Strategijos ir Taisyklés Vykdomas
gavimas gavimas per IS | analizés etapas 3.3 arba
»Avilys* skyriaus etapas 3.13
Priimamas darbuotojai
sprendimas
vykdyti kitg
etapa
Gali buati: 1.
Rasytine

konsultacija
(Inspekcijos
Strategijos  ir
analizés
skyriaus
darbuotojy
parengtas ir
elektroniniu
paStu  iSsiystas
atsakymas 1
asmens
paklausime




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
pateikta  (-us)
klausimg (-us)),
2.  Patvirtinta
rasytiné
konsultacija
(raSytinis
Inspekcijos
vir§ininko ar jo
jgalioto asmens
atsakymas 1
asmens
paklausime
pateikta  (-us)
klausimg (-us)).
3.3. | Uzduoties Ivertinama ar Strategijos ir Taisyklés, Vykdomas 3.4
jvertinimas pateiktas analizés Viesojo etapas arba 3.6
paklausimas, skyriaus administravimo | etapas
susijes/nesusijes | darbuotojai jstatymas
su Inspekcijos
funkcijomis ir
kompetencija
3.4. | Rasto dél Parengiamas Strategijos ir Viesojo Parengtas rastas.
paklausimo rastas dél analizés administravimo | Toliau
persiuntimo | paklausimo skyriaus jstatymas vykdomas 3.5
parengimas persiuntimo darbuotojai etapas
3.5. | Dokumenty ir | Parengto rasto | Rasto reng¢jas, | Dokumenty ir | ISsiystas rastas
jrasy vizavimas, Strategijos ir jrasy valdymo
valdymo pasirasymas, analizés procesas
procesas registravimas IS | skyriaus
»AVilys®, vedé¢jas,
i$siuntimas Inspekcijos
vadovybe,
Turto valdymo
ir dokumenty
tvarkymo
skyriaus
darbuotojai
3.6. | Sprendimo Priimamas Strategijos ir Teisés aktai, Priimtas
deél sprendimas ar analizés Inspekcijos sprendimas
tarnybinés reikia/nereikia | skyriaus darbo prasyti/neprasyti
pagalbos i§ pagalbos darbuotojai reglamentas, tarnybinés
kity Lietuvos pagalbos
1n$31tupuq Re§pupllkos Toliau
priemimas teritoryjy




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
planavimo ir vykdomas 3.7
statybos etapas arba 3.10
valstybinés etapas
priezitiros
jstatymas, kiti
teisés aktai,
nustatantys
atitinkamy
Jstaigy
kompetencijas
3.7. | Rasto dél Parengiamas Strategijos ir Viesojo Parengtas rastas
tarnybinés rastas dél analizés administravimo | dél tarnybinés
pagalbos tarnybinés skyriaus jstatymas pagalbos
parengimas pagalbos darbuotojai
3.8. | Dokumenty ir | Parengto rasto | RaSto reng¢jas, | Dokumenty ir | ISsiystas rastas,
jrasy vizavimas, Strategijos ir jrasy valdymo | gautas rastas
valdymo pasiraSymas, analizés procesas
procesas registravimas IS | skyriaus
»Avilys®, vedé¢jas,
i$siuntimas, Inspekcijos
rasto 18 vadovybe,
tarnybinés Turto valdymo
pagalbos teik¢jo | ir dokumenty
gavimas tvarkymo
skyriaus
darbuotojai
3.9. | Tarnybinés Gauto rasto Strategijos ir Gautas rastas, | Priimamas
pagalbos jvertinimas, analizés teisés aktai sprendimas,
gavimas ir rengiant skyriaus reikalingi kokias nuostatas
jvertinimas konsultacija darbuotojai konsultacijos pateiktos
rengimui tarnybinés
pagalbos
naudoti rengiant
konsultacija
3.10. | Dokumento Parengiamas Strategijos ir Teisés aktai Parengtas
(patvirtintos | dokumentas analizés reikalingi dokumentas
raSytinés (patvirtinta skyriaus konsultacijos (patvirtinta
konsultacijos) | rasytiné darbuotojai rengimui, raSytiné
parengimas konsultacija) tarnybinés konsultacija)
pagalbos
rastas,
tarnybinis
raStas
(nuomoneés

pateikimas)




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai

Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar

kitos
nuorodos

3.11. | Dokumenty ir | Parengto rasto | Rasto reng¢jas, | Dokumenty ir | ISsiystas
jrasy vizavimas, Strategijos ir jrasy valdymo | dokumentas
valdymo pasiraSymas, analizés procesas (patvirtinta
procesas registravimas IS | skyriaus raSytiné

»AVilys®, vedéjas, konsultacija)
iSsiuntimas, Inspekcijos
rasto 1§ vadovybe,
tarnybinés Turto valdymo
pagalbos teikéjo | ir dokumenty
gavimas tvarkymo
skyriaus
darbuotojai

3.12. | Patvirtintos Patvirtinta Strategijos ir Inspekcijos Paskelbta
rasytinés rasytiné analizés darbo Inspekcijos
konsultacijos | konsultacija skyriaus reglamentas, internetinéje
pavieSinimas | pavieSinama darbuotojas Taisyklés, svetainéje,

(konsultacijos | pareigybés Inspekcijos

viesintojas) apraSymas darbuotojams
iSsiystas
elektroninis
laiskas

3.13. | Atsakymo Atsakymo Strategijos ir Pareigybés Parengtas
(raSytinés (raSytinés analizeés apraSymas, atsakymas
konsultacijos) | konsultacijos) skyriaus Taisyklés, (raSytiné
parengimas parengimas darbuotojai teisés aktai konsultacija)

reikalingi
atsakymui
parengti,
tarnybinis
rastas (jei buvo
teikta
nuomone¢)

3.14 | Atsakymo Parengto Strategijos ir Pareigybés Patvirtintas
(rasytinés atsakymo analizés aprasymas, atsakymas
konsultacijos) | (rasytinés skyriaus Taisyklés, (rasytiné
patvirtinimas | konsultacijos) darbuotojai, teisés aktai konsultacija)

suderinimas su | skyriaus reikalingi

skyriaus vedéju | vedéjas atsakymui
parengti,
Inspekcijos
darbo
reglamentas,

3.15 | Atsakymo Atsakymo Strategijos ir Pareigybés I$siystas
(raSytinés (raSytinés analizés aprasymas, atsakymas
konsultacijos) | konsultacijos) skyriaus Taisyklés (rasytiné




Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé | Susije Rezultatai
Nr. | srauto dokumentai,
diagramos informacinés
etapas sistemos ar
kitos
nuorodos
iSsiuntimas i$siuntimas darbuotojai konsultacija)
el. pastu paklauséjui jo
nurodytu el.
pasto adresu
3.16 | Dokumenty ir | Uzduoties IS Strategijos ir Pareigybés UZzdaryta
jrasy »Avilys* analizés aprasymas, uzduotis IS
valdymo uzdarymas skyriaus Taisyklés, IS »Avilys*
procesas darbuotojai ,Avilys*
3.17. | Uzduoties 3.17,3.18, 3.19 | Nuomong Pareigybés Gauta uzduotis
pateikti pagal | etapai vykdomi, | teikiancio apraSymas,
kompetencija | jei biina skyriaus Taisyklés, IS
nuomong uzduotis kitam | darbuotojai »Avilys
konsultacijos | skyriui pateikti
teikéjui nuomoneé
konsultacijos
rengejui.
IS IS* Avilys*
gaunama
uzduotis
3.18. | Nuomonés Parengiamas Nuomong¢ Teisés aktai Tarnybinis
parengimas ir | tarnybinis teikiancio reikalingi rastas
pateikimas rastas, skyriaus nuomonei
konsultacijos | suderinamas su | darbuotojai, pateikti,
teikéjui savo skyriaus skyriaus Taisyklés
vedéju ir vedéjas
teikiamas
konsultacijos
teikéjui
3.19. | Dokumenty ir | Tarnybinio Nuomong Dokumenty ir | Uzdaryta
jraSy rasSto per IS teikiancio jrasy valdymo | uzduotis IS
valdymo »Avilys* skyriaus procesas »Avilys*
procesas pateikimas darbuotojai
konsultacijos
teikéjui,
uzduoties
uzdarymas IS
,Avilys®

VII1. PROCESO DUOMENU JRASAI

Iraso (dokumento) formos
pavadinimas (jeigu yra)

vieta

Iraso (dokumento) saugojimo

Iraso (dokumento)
saugojimo trukmé




Iraso (dokumento) formos
pavadinimas (jeigu yra)

IrasSo (dokumento) saugojimo
vieta

IrasSo (dokumento)
saugojimo trukmé

Rasytine konsultacija —
pasirasytas rastas

Byla 8.4

5 metai

Konsultacija zodziu —
diktofono jrasai ar telefono
jrasai

Inspekcija, Turto valdymo ir
dokumenty valdymo skyrius

6 ménesiai

IX. RIZIKOS VALDYMAS

Rizikos veiksniai

Rizikos valdymo gairés

Daznas teisés akty keitimasis

D¢l besikeiciancios teisinés bazés sunku uztikrinti vieningg

konsultacijy praktika.

PrieStaringas ir neiSsamus
teisinis reglamentavimas

D¢l priestaringo ir neiSsamaus teisinio reglamentavimo sunku
uztikrinti kokybiska, tiksly konsultavima

Inspekcijai teikiamy (IS kity
institucijy) atsakymy ir
dokumenty j uzklausimus
ilgi pateikimo terminai,
neaiskis atsakymai,
atsakymy nepateikimas

Inspekcijai nepavaldu. Inspekcija gali papildomai kreiptis | tas
institucijas del konkretesniy atsakymy ar dél jy nepateikimo

Darbuotojy kaita.

Darbuotojy atranka ir darbo klimatas darbovietéje

Papildyta priedu:

Nr. 1V-166, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-17, i. k. 2014-16966



https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a79ba9006bd511e4ac4be294a47d7c1f

Asmeny konsultavimo
Valstybingje teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijoje prie
Aplinkos ministerijos taisykliy
priedas

KONSULTAVIMO TEMOS

L. Teritorijy planavimo valstybing priezitirg reglamentuojanciy ir su jais susijusiy teisés
akty nuostaty taikymas

1. Bendrasis teritorijy planavimas:

1.1. planavimo salygy iSdavimas;

1.2. poveikio aplinkai vertinimo procediiros;

1.3. vieSinimo procediiros;

1.4. derinimo procediiros;

1.5. skundy, praSymy ir gin€y nagrin¢jimas;

1.6. teritorijy planavimo dokumenty (TPD) tikrinimas;

1.7. TPD tvirtinimas ir jregistravimas.

2. Specialusis teritorijy planavimas:

2.1. planavimo salygy i8davimas;

2.2. poveikio aplinkai vertinimo procediiros;

2.3. viesinimo procediiros;

2.4. derinimo procediiros;

2.5. skundy, prasymy ir gin¢y nagrin¢jimas;

2.6. TPD tikrinimas;

2.7. TPD tvirtinimas ir jregistravimas.

3. Detalusis teritorijy planavimas (DTP):

3.1. DTP organizatoriai ir organizatoriaus teisiy ir pareigy perdavimas;

3.2. planavimo salygy (planavimo salygy savady) iSdavimas;

3.3. poveikio aplinkai vertinimo procediiros;

3.4. vieSinimo procediiros;

3.5. derinimo procediiros;

3.6. skundy, prasymy ir gincy nagrinéjimas;

3.7. TPD tikrinimas;

3.8. TPD tvirtinimas ir jregistravimas.

Il. Statybos valstybine priezilirg reglamentuojanciy ir su jais susijusiy teisés akty
nuostaty taikymas

4. Statiniai ir jy klasifikavimas.

5. Statinio ploty ir tliriy apskai¢iavimas.

6. Statiniy statybos rusys.

7. Statinio projektavimas, projekto ekspertiz¢ ir projekto vykdymo prieZiiira.

8. Esminiai statinio projekto sprendiniai.

9. Prisijungimo salygos ir specialieji architekttros reikalavimai.

10. Statybg leidziantys dokumentai (SLD):

10.1. leidimai statyti, rekonstruoti, atnaujinti (modernizuoti) statinj;

10.2. rasytiniai pritarimai statinio projektui;

10.3. bendraturciy ar gretimy sklypy valdytojy sutikimai;

10.4. SLD perregistravimas.

11. Atstumai nuo statinio iki sklypo riby ir kity statiniy.

12. Nesudétingy statiniy statyba.

13. Statyba sodininky bendrijos teritorijoje.




14. Remonto ir rekonstravimo darbai daugiabu¢iame name.

15. 1-2 buty gyvenamyjy namy statyba, remonto ir rekonstravimo darbai.
16. Ukininko sodybos pastaty statyba.

17. Statyba zemés iikio paskirties zeméje.

18. Statyba saugomoje teritorijoje.

19. Statybos darbai:

19.1. deklaravimas apie statybos pradzia, praneSimai;

19.3. statybos sustabdymas;

19.4. pazyma apie statinio statybg be esminiy nukrypimy nuo projekto.
20. Statybos uzbaigimas.

21. Pastato energinis naudingumas.

22. Statinio garantinis terminas.

23. SavavaliSka statyba ir jos padariniy Salinimas.

24. Statyba pagal neteisétai iSduotus SLD ir jos padariniy Salinimas.
25. Statinio nugriovimas.

26. Statinio naudojimas ir prieziiira:

26.1. pastato (patalpos) paskirties keitimas;

26.2. naujo nekilnojamojo turto kadastro objekto formavimas;

26.3. statinio ekspertizé;

26.4. statinio avarija.

27. Statiniy kadastriniai matavimai ir jregistravimas Nekilnojamojo turto registre.

I1. Kiti klausimai
28. Ivairts klausimai, susije su teritorijy planavimu, statiniy projektavimu, statyba,
naudojimu ir visy §iy veiklos sri¢iy priezidira.

Pakeitimai:

1.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos, [sakymas
Nr. 1V-101, 2012-06-14, Zin., 2012, Nr. 68-3522 (2012-06-19), i. k. 11230111SAK001V-101

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos virSininko 2011 m.
lapkri¢io 10 d. jsakymo Nr. 1V-194 "Dél Asmeny konsultavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

2.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos, Isakymas
Nr. 1V-173, 2013-11-07, Zin., 2013, Nr. 118-5970 (2013-11-16), i. k. 1133011ISAK001V-173

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos virSininko 2011 m.
lapkric¢io 10 d. jsakymo Nr. 1V-194 "D¢l Asmeny konsultavimo Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo" pakeitimo

3.

Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas

Nr. 1V-65, 2014-04-14, paskelbta TAR 2014-04-15, i. k. 2014-04472

D¢l Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2011 m.
lapkric¢io 10 d. jsakymo Nr. 1V-194 ,Dél Asmeny konsultavimo Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

4,
Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos, [sakymas
Nr. 1V-166, 2014-11-07, paskelbta TAR 2014-11-17, i. k. 2014-16966


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.7B5E70FFD7DA
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.8ED6DEB2C807
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=325cdd80c3c411e38c43fee5c144a67d
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=a79ba9006bd511e4ac4be294a47d7c1f

Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko 2011 m.
lapkri¢io 10 d. jsakymo Nr. 1V-194 | Dél Asmeny konsultavimo Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo



